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ا �شأن ما إذا كان الأو  المراجعةالتحك�م" هو وس�لة أخرى للإشارة إ� 
�
  التحقيق. عندما نكتشف قضا�ا تث�ي شكوك

ً
شخص ما مؤه�

ا طلب الم��د من المعلومات واستعراضهللمساعدة المال�ة  ض علينا قانون��  . ا ، يتعني

          مىت يبدأ التحك�م؟ 
ض الضد البطالة، سنقوم بمراجعتها لتحد�د أهليتك. قد تكون   مساعدة المال�ةمطالبتك بالبعد أن ترسل لنا  من برنامج التأمني

التحك�م، سنقوم بجمع   اسم  المراجعة . ُ�طلق ع� هذا ةدق�ق  مراجعةمطالبتك معقدة أو تحتوي ع� قضا�ا تتطلب منا إجراء 
ا. ع� سب�ل المثال, إذ ور�� ة، فإننا عادةً   المعلومات منك ومن أي مصدر آخر إذا كان ذلك �ض كانت القض�ة تتعلق بوظ�فتك الأخ�ي

ض والقواعد   ا. ثم نقوم بمراجعة المعلومات المتاحة، وتطبيق القوانني نقوم بجمع المعلومات من صاحب العمل السابق أ�ض�
ض ضد البطالة ع� وضعك، واتخاذ القرار.   المتعلقة بالتأمني

؟ مراجعةلماذا يتم  ي
          مطالبىت

ض ضد البطالة  خطأ   دون أيساعات عملهم   تخف�ضللأشخاص الذين فقدوا وظائفهم أو تم   مساعدة مال�ة�قدم برنامج التأمني
ض للعمل، وقادر�ن ع� العمل، و�بحثون عن وظائف  كل أسب�ع للحصول ع� بنشاط  منهم. �جب ع� الأشخاص أن �كونوا متاحني

ي القض�ة واتخاذ قرار بما إذا كنت مؤهً�  مساعدة المال�ةال
. إذا ا�تشفنا أنه قد لا تتوافق مع هذە المتطلبات، �جب علينا التحقيق �ض

 �مكنك العثور ع� قائمة بأسباب شائعة للاستعراض ع� .مساعدة المال�ةلل
unemployment.oregon.gov/ar/adjudication 

            ؟تحقيقالكم �ستغرق 
ا أطول للمراجعة. نحتاج إ� وقت نقوم بمراجعة المطالبات بالتسلسل الذي  نتلقاها، ول�ن القضا�ا المعقدة �مكن أن �ستغرق وقت�

، واتخاذ قرار عادل �شأن ما إذا كان �جب السماح   ض للتحدث إ� جميع الأطراف المعن�ة، وجمع الحقائق، وتطبيق القوانني
 أم رفضها .                                                                                                مساعدة المال�ةبال

دقيق والحصول ع�   التحقيق. إجراء المراجعةأثناء إجراء  مساعدة المال�ةندرك أنه قد �كون من الصعب الانتظار للحصول ع� ال
ي حما�ة سكان ولا�ة أور�غون من الاحت�ال وضغط الدفعات الزائدة. تكون الدفعات الزائدة عندما تتل�ت  

جميع الحقائق �ساعدنا �ض
 لها،  مساعدة المال�ةال

ً
ض عل�ك سداد هذە الأموال. عندما لم تكن مؤه�  و�تعني

                         ؟تواصل  م�ي م ال تيك�ف س
ي مطالبتك  -إذا كانت مطالبتك تتطلب التحك�م، س�قوم المحكم  

�د    -الشخص الذي �حقق �ض �د، وال�ب بالاتصال بك ع�ب الهاتف، ال�ب
. لن نرسل لك رسائل نص�ة. إذا كان لد�ك هاتف، ير�ب الرد ع� الهاتف، حئت للأرقام غ�ي المعروفة، و  ي

وئض إعداد  تأ�د من الالإل��ت
ي 

�د الصوئت ي ولا�ة أور�غون من ترك  الخاص بك بح�ث �مكن للمتصل من  ال�ب
  .رسالة صوت�ةقسم التوظ�ف �ض

ا مما إذا كان الا الرجاء الرد ع� جميع الرسائل  ي ولا�ة أور�غون. إذا لم تكن متأ�د�
ي من قسم التوظ�ف �ض

�د الصوئت   تصال ورسائل ال�ب
ا من أن بعض   تأ�د، ير�ب الاتصال بنا للحصول ع� المساعدة. تأ�د من  قد تكون م��فةقد  اللإتصالاتقد أئت منا، أو إذا كنت قلق�

frances.oregon.gov. �عFrances Online  ي  عنوانك  تحد�ث من
�ض

http://unemployment.oregon.gov/adjudication
https://unemployment.oregon.gov/ar/adjudication
https://frances.oregon.gov/
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ي ���ــــع عمل�ة م
            ؟التحقيقاذا �جب أن أفعل الآن، وك�ف �مكنىف

ي تقد�م المطالبات الأسبوع�ة أثناء  .1
لأساب�عك. إذا قررنا أنك مؤهل للحصول   رص�د حئت تحصل ع�   التحقيقاستمر �ض

ي الوقت المحدد. ولا �مكنك  فلا �مكن أن يتم الدفع لك إلا مقابل ،  ساعدة المال�ةع� دفعات الم
الأسابيع المطالب بها �ض

ا.   العودة والمطالبة بها لاحق�

�د أو استخدام نموذج لاتصال بنا .2 تختلف  . ير�ب الرد ع� أي رسالة نرسلها لك. �مكنك إعادة الرد ع� الرسالة ع�ب ال�ب
ي نطلبها. ع� سب�ل المثال، قد نطلب منك  : المعلومات الئت

 معلومات صاحب العمل الخاص بك توضيح  •

 الإبلاغ عن عمل�ات البحث العمل الأسبوع�ة الخاصة بك  •

ا أثناء المطالبة بالمساعدة المال�ة  • ح سبب تركك لوظ�فة ما، أو طردك من عملك، أو رفضك عمً� جد�د�  ا�ث

 بالمساعدة المال�ة تقد�م معلومات إذا كنت غ�ي متاح أو غ�ي قادر ع� العمل أثناء المطالبة  •

 إ قم بتحد�ث معلومات التواصل الخاصة بك  •

ي الخاص بك بح�ث �مكن لمتصل من إدارة  .3
�د الصوئت ي ولا�ة أور�غون اذا كان لد�ك هاتف، تأ�د من إعداد ال�ب

      التوظ�ف �ض
                                   ترك رسالة صوت�ة                                                                                                               

ي ولا�ة أور�غون. إذا كنت غ�ي متأ�د مما إذا كانت   .4
ير�ب الرد ع� جميع الرسائل والرسائل الصوت�ة من إدارة التوظ�ف �ض

ا �شأن أن تكون بعض  م��فة، ير�ب الاتصال بنا للحصول ع�   الاتصالاتالاتصالات قد أتت منا، أو إذا كنت قلق�
  المساعدة. أسهل وأ�ع وس�لة لإرسال المعلومات إلينا �ي من خلال نموذج الاتصال بنا ع� 

.unemployment.oregon.gov/contact 

            القرار؟ ماذا لو اختلفت مع 
ي نها�ة 

ا  مساعدة المال�ة، سنقرر ما إذا كنت مؤهً� للتحقيقال �ض سل لك قرار� ا ع� القرار، حالأي ع� أم لا. س�ض . إذا لم تكن موافق�
ي القانون الإداري. 

ي الاستئناف وطلب جلسة مع قا�ض
ا لك صاحب عم �حق للد�ك الحق �ض ي استئناف القرار الذي  أ�ض�

الحق �ض
ي المطالبة بالمزا�ا أثناء انتظار نت�جة جلسة الاستماع.سوف نرسل لك القرار  نتخذە �شأن مطالبتك. 

إذا قررت الاستئناف، استمر �ض
  وس�كون به توجيهات حول ك�ف�ة الاستئناف. �مكنك معرفة الم��د ع� موقع البطالة

unemployment.oregon.gov/ar/appeals 
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           ماذا لو كنت بحاجة إ� مساعدة الآن؟
ا، ونحن نفهم أنه قد تحتاج إ� مساعدة الآن. إل�ك بعض  قيق�ستغرق التح ، مثل التغط�ة الصح�ة، وروابط إ�  المصادر وقت�

ي مجتمعك.  اتمساعد
 أخرى �ض

WorkSource Oregon 

ض بالموارد اللازمة لبناء وظائف رائعة. �مكن للأشخاص حضور الفصول    WorkSource Oregonتقوم مكاتب  ب��ط العاملني
ي المواقع ع�ب الولا�ة  

ة الذات�ة والعثور ع� إحالات الوظائف والم��د �ض ي إ�شاء الس�ي
أو ع�ب  -الدراس�ة والحصول ع� المساعدة �ض

نت! المعلومات حول الخدمات والمواقع متاحة ع�    الإن�ت

worksourceoregon.org/ar/  

ف الص�ي   التأمني

 للحصول ع� 
ً

، قد تكون مؤه� ض ص�ي ض الص�ي أو لم تكن لد�ك تأمني صح�ة مجان�ة أو منخفضة التكلفة.  تغط�ةإذا فقدت التأمني
 855-268-3767أو اتصل ع�      healthcare.oregon.gov قم ب��ارة

211info 

ي العثور ع� م 211info�مكن أن �ساعدك 
ي دفع   ر دصا�ض

، مثل المساعدة �ض ي مجتمعك المح�ي
ي ولا�ة أور�غون أو �ض

أخرى متاحة �ض
 الأخرى.  ساعداتالإ�جار وفوات�ي الخدمات والحصول ع� الم

 . بامكانك ا�ضا: صادر لمعرفة الم��د وتحد�د الم  211info.orgتفضل ب��ارة  

جمون فور�ون مجانيون)  1- 866-698-6155أو  2-1-1اتصل بالرقم    (يتوفر م�ت

 6155-698-866-1واتصل بالرقم  711اتصل بالرقم  

�دي الخاص بك إ�  �ة والإسبان�ة)TXT211( 898211أرسل الرمز ال�ب ض  ) (الإنجل�ي

ي 
وئض �د الإل��ت �ة والإسبان�ة) help@211info.orgال�ب ض  (الإنجل�ي
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