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“ຂະບວນການຕັດສິນ” ແມ່ນອີກວິທີໜ່ຶ ງໃນການເອ້ີນ ການທົບທວນຄືນ ຫືຼ  ການສືບ
ສວນ. ເມ່ືອພວກເຮົາຮູ້ ຈັກບັນຫາທ່ີ ກ່ໍ ໃຫ້ເກີດຄໍາຖາມວ່າ ບາງບຸກຄົນມີສິດໄດ້
ຮັບສະຫວັດດີການຫືຼ ບ່ໍ , ພວກເຮົາຈໍາເປັນຕ້ອງຂໍ  ແລະ ທົບທວນຂ້ໍ ມູນເພ່ີມ
ເຕີມຕາມກົດໝາຍ. 

ຂະບວນການຕັດສິນເລ່ີມຂ້ຶນເມ່ືອໃດ?  

ຫັຼງຈາກທ່ານສ່ົງຄໍາຮ້ອງເພ່ືອຮັບສະຫວັດດີການຈາກໂຄງການປະກັນການຫວ່າງງານເຖິງ
ພວກເຮົາ, ພວກເຮົາຈະທົບທວນເພ່ືອພິຈາລະນາສິດຂອງທ່ານ. ຂ້ໍຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານອາດຈະ
ສະຫັຼບຊັບຊ້ອນ ຫືຼ ມີບັນຫາທ່ີຮຽກຮ້ອງໃຫ້ພວກເຮົາດໍາເນີນການທົບທວນຄືນໃຫ້ລະອຽດ. 
ອັນນ້ີເອ້ີນວ່າ ຂະບວນການຕັດສິນ. 

ໃນລະຫວ່າງຂະບວນການຕັດສິນ, ພວກເຮົາຈະຮວບຮວມຂ້ໍມູນຈາກທ່ານ ແລະ ແຫ່ຼງຂ້ໍມູນ
ອ່ືນໆຕາມຈໍາເປັນ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າບັນຫາກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈັດຫາງານຂອງທ່ານເມ່ືອບ່ໍດົນມາ
ນ້ີ, ໂດຍທ່ົວໄປ ພວກເຮົາຈະຮວບຮວມຂ້ໍມູນຈາກນາຍຈ້າງເກ່ົາຂອງທ່ານເຊ່ັນກັນ. ຈາກນ້ັນ 
ພວກເຮົາຈະທົບທວນກວດສອບເບ່ິງຂ້ໍມູນທ່ີມີ, ນໍາເອົາກົດໝາຍ ແລະ ກົດລະບຽບສໍາລັບປະ
ກັນການຫວ່າງງານ ໄປໃຊ້ກັບສະຖານະການຂອງທ່ານ ແລະ ທໍາການຕັດສິນ. 

ເປັນຫຍັງຄໍາຮ້ອງຂອງຂ້າພະເຈ້ົາຈ່ິງໄດ້ຮັບການກວດສອບ?  

ໂຄງການປະກັນການຈັດຫາງານໃຫ້ສະຫວັດດີການແກ່ຄົນຜູ້ທ່ີບ່ໍມີວຽກເຮັດງານທໍາ ຫືຼ ຖືກຫຸຼດ
ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກຫຸຼດລົງ ໂດຍທ່ີບ່ໍແມ່ນຄວາມຜິດຂອງຕົນເອງ. ຜູ້ຄົນຈະຕ້ອງພ້ອມເຂ້ົາເຮັດ
ວຽກ, ສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ ແລະ ຕ້ັງໜ້າຊອກວຽກທຸກໆອາທິດເພ່ືອຮັບສະຫວັດດີການ. ຖ້າ
ພວກເຮົາຮູ້ວ່າທ່ານອາດບ່ໍປະຕິບັດຕາມເງ່ືອນໄຂຂ້ໍກໍານົດເຫ່ົຼານ້ີ, ພວກເຮົາຕ້ອງສືບສວນບັນ
ຫາ ແລະ ຈະຕັດສິນວ່າທ່ານມີສິດຮັບສະຫວັດດີການຫືຼບ່ໍ. 

ທ່ານສາມາດຊອກຫາລາຍການເຫດຜົນທ່ົວໄປສໍາລັບການທົບທວນຄືນໄດ້ໃນ 
unemployment.oregon.gov/adjudication. 

http://unemployment.oregon.gov/adjudication
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ການກວດສອບນ້ີໃຊ້ເວລາດົນປານໃດ?  

ພວກເຮົາກວດສອບຄໍາຮ້ອງຕາມລໍາດັບກ່ອນຫັຼງທ່ີພວກເຮົາໄດ້ຮັບເອກະສານ, ແຕ່ສໍາລັບບັນ
ຫາສະຫັຼບຊັບຊ້ອນອາດໃຊ້ເວລາດົນກວ່າເພ່ືອກວດສອບ. ພວກຈໍາເປັນຕ້ອງໃຊ້ເວລາໂອ້ລົມກັບ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດ, ເກັບກໍາຂ້ໍເທັດຈິງ, ນໍາໃຊ້ກົດໝາຍ ແລະ ທໍາການຕັດສິນທ່ີເປັນ
ທໍາກ່ຽວກັບຈະອະນຸຍາດໃຫ້ມີການປະຕິເສດສະຫວັດດີການຫືຼບ່ໍ. 

ພວກເຮົາຮູ້ວ່າອາດເປັນເລ່ືອງຍາກທ່ີຈະລໍຖ້າຮັບສະຫວັດດີການ ໃນຂະນະທ່ີພວກເຮົາດໍາເນີນ
ການກວດສອບຂອງພວກເຮົາ. ການດໍາເນີນການກວດສອບ ແລະ ການເກັບກໍາຂ້ໍເທັດ
ຈິງທັງໝົດ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົາປົກປ້ອງອົງການຈາກກາສ້ໍໂກງ ແລະ ຈາກຄວາມເຄ່ັງຕຶງ
ຂອງການຈ່າຍເງິນຫຼາຍເກີນຄວນ. ການຈ່າຍເງິນຫຼາຍເກີນຄວນເກີດຂ້ຶນເມ່ືອທ່ານຮັບຜົນປະ
ໂຫຍດທ່ີທ່ານບ່ໍມີສິດຮັບ ແລະ ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍເງິນຄືນ. 

ທ່ານຈະຕິດຕ່ໍຂ້າພະເຈ້ົາແນວໃດ?  

ຖ້າຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານຈໍາເປັນໃຫ້ມີການດໍາເນີນກວດສອບ, ຜູ້ກວດສອບ - 
ຜູ້ສືບສວນຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານ - ຈະຕິດຕ່ໍຫາທ່ານ ຜ່ານທາງໂທລະສັບ, ໄປສະນີ ແລະ ອີເມວ. 
ພວກເຮົາຈະບ່ໍສ່ົງຂ້ໍຄວາມຫາທ່ານ. ຖ້າທ່ານມີໂທລະສັບ, ກະລຸນາຮັບໂທລະສັບ, ເຖິງວ່າຈະເປັນ
ເບີບ່ໍຮູ້ກ່ໍຕາມ ແລະ ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າໄດ້ຕ້ັງຂ້ໍຄວາມສຽງໄວ້ ເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ໂທຈາກພະແນກຈັດຫາງານ
ຂອງລັດໂອເຣກອນສາມາດຝາກຂ້ໍຄວາມສຽງໄວ້ໄດ້. 

ກະລຸນາຕອບຈົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍຄວາມສຽງທັງໝົດ ຈາກພະແນກຈັດຫາງານຂອງລັດໂອ
ເຣກອນ. ຖ້າທ່ານບ່ໍແນ່ໃຈວ່າແມ່ນການສ່ືສານມາຈາກພວກເຮົາແທ້ຫືຼບ່ໍ ຫືຼ ຖ້າທ່ານກັງວົນວ່າ
ການສ່ືສານບາງອັນອາດຈະເປັນການຫຼອກລວງ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍພວກເຮົາເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍ
ເຫືຼອ. 
ຢ່າລືມອັບເດດທ່ີຢູ່ຂອງທ່ານໃນ Frances Online ຢູ່ frances.oregon.gov.

http://unemployment.oregon.gov/adjudication
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ຂ້າພະເຈ້ົາຄວນເຮັດແນວໃດຕອນນ້ີ ແລະ ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດ
ເລ່ັງການກວດສອບໄດ້ແນວໃດ?  

1. ສືບຕ່ໍຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໆອາທິດໃນລະຫວ່າງການກວດສອບ ເພ່ືອທ່ີທ່ານຈະສາ
ມາດໄດ້ຮັບຄວາມໜ້າເຊ່ືອຖືສໍາລັບອາທິດຂອງທ່ານ. ຖ້າພວກເຮົາຕັດສິນວ່າ
ທ່ານມີສິດຮັບການຈ່າຍສະຫວັດດີການ, ທ່ານສາມາດຮັບເງິນ
ໄດ້ສະເພາະອາທິດທ່ີທ່ານຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຕົງຕາມເວລາເທ່ົານ້ັນ. ທ່ານບ່ໍສາມາດກັບ
ໄປ ແລະ ຍ່ືນຄໍາຮ້ອງເອົາຄືນຫັຼງໄດ້. 

2. ກະລຸນາຕອບຈົດໝາຍທຸກສະບັບທ່ີພວກເຮົາສ່ົງໃຫ້ທ່ານ. ທ່ານອາດ
ສ່ົງຈົດໝາຍກັບຄືນໂດຍທາງໄປສະນີ ຫືຼ ໃຊ້ແບບ ຕິດຕ່ໍພວກເຮົາ ກ່ໍໄດ້. ຂ້ໍມູນທ່ີ
ພວກເຮົາຂໍມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນໄປ. ຕົວຢ່າງ: ພວກເຮົາອາດຈະຂໍໃຫ້ທ່ານ: 

• ຊ້ີແຈງຂ້ໍມູນນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ 

• ລາຍງານການຊອກວຽກປະຈໍາອາທິດຂອງທ່ານ 

• ອະທິບາຍວ່າເປັນຫຍັງທ່ານຈ່ິງອອກຈາກວຽກ, ຖືກໄລ່ອອກ ຫືຼ ປະຕິເສດ
ວຽກໃໝ່ໃນຂະນະທ່ີຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮັບສະຫວັດດີການ 

• ໃຫ້ຂ້ໍມູນ ຖ້າທ່ານບ່ໍພ້ອມ ຫືຼ ບ່ໍສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ ໃນຂະນະທ່ີຍ່ືນຄໍາຮ້ອງ
ເອົາສະຫວັດດີການ 

• ອັບເດດຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານ 

3. ຖ້າທ່ານມີໂທລະສັບ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າໄດ້ຕ້ັງຂ້ໍຄວາມສຽງໄວ້ ເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ໂທຈາກພະ
ແນກຈັດຫາງານຂອງລັດໂອເຣກອນສາມາດຝາກຂ້ໍຄວາມສຽງໄວ້ໄດ້. 

4. ກະລຸນາຕອບຈົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍຄວາມສຽງທັງໝົດ ຈາກພະແນກຈັດຫາງານລັດໂອ
ເຣກອນ. ຖ້າທ່ານບ່ໍແນ່ໃຈວ່າແມ່ນການສ່ືສານມາຈາກພວກເຮົາຫືຼບ່ໍ ຫືຼ ຖ້າທ່ານ
ກັງວົນວ່າການສ່ືສານບາງອັນອາດຈະເປັນການຫຼອກລວງ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍພວກເຮົາ
ເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ. ວິທີງ່າຍທ່ີສຸດ ແລະ ໄວທ່ີສຸດທ່ີຈະສ່ົງຂ້ໍມູນໃຫ້ພວກເຮົາ
ແມ່ນຜ່ານແບບຟອມ ຕິດຕ່ໍພວກເຮົາ ທ່ີ 
unemployment.oregon.gov/contact. 
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ຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາບ່ໍເຫັນດີກັບຄໍາຕັດສິນ?  

ໃນຕອນທ້າຍຂອງການກວດສອບຂອງພວກເຮົາ, ພວກເຮົາຈະຕັດສິນວ່າທ່ານມີສິດ
ຮັບສະຫວັດດີການຫືຼບ່ໍ. ພວກເຮົາຈະສ່ົງຄໍາຕັດສິນໃຫ້ທ່ານດ້ວຍວິທີທາງໃດໜ່ຶງ. ຖ້າທ່ານບ່ໍ
ເຫັນດີກັບຄໍາຕັດສິນ, ທ່ານມີສິດຍ່ືນອຸທອນ ແລະ ຂໍ
ໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງພິຈາລະນາຄະດີໄດ້. ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານມີສິດຍ່ືນອຸທອນຄໍາ
ຕັດສິນທ່ີພວກເຮົາໄດ້ຕັດສິນຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານໄປແລ້ວເຊ່ັນກັນ. ຖ້າທ່ານຕັດສິນໃຈຍ່ືນອຸ
ທອນ, ສືບຕ່ໍຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮັບສະຫວັດດີການ ໃນຂະນະທ່ີລໍຖ້າຜົນຂອງການພິຈາລະນາຄະດີ. 

ພວກເຮົາຈະສ່ົງຄໍາຕັດສິນໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຈະມີຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບວິທີຍ່ືນອຸທອນໃຫ້. ທ່ານສາ
ມາດຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມໄດ້ທ່ີ unemployment.oregon.gov/appeals. 
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ຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດຽວນ້ີ?  

ການກວດສອບຈະໃຊ້ເວລາ ແລະ ພວກເຮົາເຂ້ົາໃຈວ່າ ທ່ານອາດຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ
ດຽວນ້ີ. ນ້ີແມ່ນແຫ່ຼງຂ້ໍມູນບາງຢ່າງເຊ່ັນ: ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ແລະ ລ້ິງໄປຫາການຊ່ວຍ
ເຫືຼອອ່ືນໆພາຍໃນຊຸມຊົນຂອງທ່ານ. 

WorkSource Oregon (ແຫ່ຼງຂ້ໍມູນການຈ້າງງານ ລັດໂອເຣກອນ) 
ຫ້ອງການ WorkSource Oregon (ແຫ່ຼງຂ້ໍມູນການຈ້າງງານ ລັດໂອເຣກອນ) ເຊ່ືອມຕ່ໍ
ຜູ້ເຮັດກັບແຫ່ຼງຂ້ໍມູນ ເພ່ືອສ້າງອາຊີບອັນໂດດເດ່ັນ. ປະຊາຊົນສາມາດເຂ້ົາຮຽນ, ຮັບ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານຂຽນປະຫວັດການເຮັດວຽກ, ຄ້ົນຫາການແນະນໍາວຽກ ແລະ ອ່ືນໆໄດ້
ຕາມສະຖານທ່ີຕ່າງໆທ່ົວລັດ ຫືຼ ທາງອອນລາຍ! 
ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການບໍລິການ ແລະ ສະຖານທ່ີແມ່ນມີໃຫ້ຢູ່ທ່ີ 
worksourceoregon.org. 

ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ 
ຖ້າທ່ານສູນເສຍການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ຫືຼ ບ່ໍມີການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ, ທ່ານອາດຈະມີ
ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບບ່ໍເສຍຄ່າ ຫືຼ ລາຄາຖືກ. ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ 
healthcare.oregon.gov ຫືຼ ໂທຫາເບີ 1-855-268-3767. 
211info 
211info ສາມາດຊ່ວຍທ່ານຊອກແຫ່ຼງການຊ່ວຍເຫືຼອອ່ືນໆທ່ີມີໃຫ້ຢູ່ໃນລັດໂອເຣກອນ ຫືຼ ຢູ່
ໃນຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານເຊ່ັນ: ຊ່ວຍໃນການຈ່າຍຄ່າເຊ່ົາ, ຈ່າຍຄ່ານ້ໍາຄ່າໄຟຟ້າ ແລະ 
ການເຂ້ົາເຖິງສະຫວັດດີການອ່ືນໆ. 

ເຂ້ົາເບ່ິງ 211info.org ເພ່ືອຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມ ແລະ ເພ່ືອຊອກຫາແຫ່ຼງການຊ່ວຍເຫືຼອ. 

ທ່ານຍັງສາມາດ: ໂທຫາ 2-1-1 ຫືຼ 1-866-698-6155 (ມີຜູ້ແປພາສາບ່ໍເສຍຄ່າ) TTY 

ກົດ 711 ແລະ ໂທຫາ 1-866-698-6155 

ສ◌ົ◌່ງລະຫັດໄປສະນີ ZIP Code ຂອງທ່ານໄປທ່ີເບີ 898211 (TXT211) (ພາສາ

ອັງກິດ ແລະ ພາສາສະເປນ) ອີເມວ help@211info.org (ພາສາອັງກິດ ແລະ ພາ

ສາສະເປນ) 
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