Giai thich vé viéc xét xwr C

“Viéc xét xir” Khi chiing t6i nhdn ra nhitng van dé dwa dén nhirng nghi
van nhw liéu ai dé c6 du diéu kién nhén tro cap hay khéng; Vé mat phap
ly, chung téi c6 nhiém vu phai yéu cau va xem xét thém théng tin.

KHI NAO DPIEU TRA BAT PAU?

Sau khi quy vi glri cho chiing t6i yéu cau trg cap tlr Churong trinh Bao hiém That
nghiép, ching tdi sé xem xét yéu cau dé dé xac dinh xem quy vi co du diéu kién
hay khéng. Khiéu nai ctia quy vi cé thé phirc tap hodc cé van dé can chang toi
xem xét ky luwéng.

Day goi la viéc xét xtr.

Trong qua trinh xét xr, Ching t6i sé& thu thap thong tin tlr quy vi va bat ct» ngudn
thdng tin khac néu can thiét. Vi du nhw, néu van dé co lién quan dén codng viéc
lam gan day nhét cha quy vi, théng thuwéng ching t6i cling thu thap théng tin tor
cdng ty ¢l ctia quy vi. Sau do, chung t6i xem xét thdng tin c6 san, ap dung luat
va quy dinh vé bao hiém that nghiép vao trwdng hop clia quy vi va dua ra quyét
dinh.

Al SAO PON YEU CAU CUA TOI CAN PU'QC XEM XET LAI?

Chuwong trinh Bdo hiém Thét nghiép cung cép phuc loi cho nhitng nguwdi bi mat
viéc lam hodc bi gidam gi®» lam ma khéng phai do 16i ciia ho. Moi nguwdi phai san
sang lam viéc, c6 kha nang lam viéc va tich cwc tim viéc lam hang tuan dé nhan
duoc tro cap. Néu ching toi biét rang quy vi cé thé khéng dap &rng cac yéu cau
nay, ching t6i phai diéu tra van dé va quyét dinh xem quy vi c6 da diéu kién
nhan tro cap hay khéng.

Quy vi c6 thé tim thy danh sach céac ly do phd bién dé& danh gia trén
unemployment.oregon.gov/adjudication.
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Giai thich vé viéc xét xtr C

Chung tdi xem xét cac khiéu nai theo thr tw nhan dwoc, nhwng cac van dé phirc
tap c6 thé mat nhiéu thdi gian hon dé xem xét. Chang téi can thdi gian dé néi
chuyén véi tat ca cac bén lién quan, thu thap sw that, ap dung luat phap va dua ra
quyét dinh cong bang vé viéc nén cho phép hay tir chéi cac loi ich.

Chung toi biét diéu nay cé thé sé khé khan dé che doi nhan tro cip trong khi tién

hanh xem xét. Viéc tién hanh xem xét k¥ lwéng va thu thap tat ca théng tin thuc té
sé giup chung t6i bao vé ngwdi dan Oregon tranh pham vao viéc gian lan va tranh
cang thang khi dwoc trd vwot mae. Trd veot mie la khi quy vi nhan dwoc tro cap
khi quy vi khdng da diéu kién d& nhan va quy vi phai tra lai sb tién do.

LAM THE NAO BE QUY VI LIEN LAC VO1 CHUNG TOI?

Néu hd so xin tro cAp that nghiép clia quy vi can phai xét duyét, ngudi xét xt -
nguoi diéu tra hd so clia quy vi - sé lién hé voi quy vi qua dién thoai, thw va
email. Chung toi sé khong nhan tin cho quy Vi. Néu quy vi co dién thoai, vui long
tra |oi dién thoai, ngay ca dbi véi nhirng sb dién thoai khéng rd va bao dam
voicemail clia quy vi dwoc thiét 1ap d& ngudi goi tir B Viéc lam Oregon c6 thé
dé lai l&i nhan.

Vui ldng tra 16i tat ca thw va 16i nhan ti Bo Viéc lam Oregon. Neu quy vi khéng
chac liéu thong tin lién lac co dén tir chang téi hay khéng hodc néu quy vi lo ngai
rang mot sb thong tin lién lac co thé Ia Ira ddo, vui long lién hé véi chiang toi dé
dwoc ho tro.
Hay nhé cap nhat dia chi cla quy vi trén Frances Online tai dia chi
frances.oregon.gov.
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State of Oregon
"> ’ A " A v > Employment Department
Giai thich ve viéc xét xu C
O1 NEN LAM GI BAY GIO' VA LAM CACH NAO BE TANG TOC DO XEM

1. Tiép tuc ndp don xin tro cdp hang tuan trong qua trinh xem xét dé
quy Vi cé thé nhan duoc tin dung cho cac tuan clia minh. Néu chuing
t6i quyét dinh quy vi du diéu kién nhan tro cip, quy vi chi co thé
duwoc thanh toan cho nhirng tudn dwoc yéu cau dung han. Quy vi
khéng thé quay lai va yéu cau nhirng tuan da qua thdi han khai bao.

2. Vui ldong tra I&i bat ky thw nao ching téi givi cho quy vi. Quy vij c6 thé
gWi lai thw qua dwdng bwu dién hoac st dung biéu mau Lién hé véi
chang téi. Théng tin chung téi yéu cau khac nhau. Vi du: ching t6i c6
thé yéu cau quy vi:

e Lam r6 théng tin ctia nha tuyén dung cGa minh
e Ba3o c3o tim kiém cdng viéc hang tuan cia minh

e Giai thich ly do tai sao quy vi bo viéc, bi sa thai hoac tir chéi
céng viéc madi trong khi yéu cau tro cap

* Cung cap thong tin néu quy vi khdng cé mat hodc khong thé 1am
viéc trong khi yéu cau tr¢ cap

e Cap nhat théng tin lién hé ctia minh

3. Néu quy vi co dién thoai, hay dam bao thw thoai clia minh duwoc thiét
lap dé nguwoi goi tir B6 Lam Viéc Oregon co thé dé lai tin nhan dién
thoai.

4. Vui long tra 1&i tht ca thw va tin nhan thoai tv B6 Lam Viéc Oregon.
Néu quy vi khéng chéc chan liéu théng tin lién lac dén tw chang téi hay
quy Vi lo ngai rang mot sb théng tin lién lac cé thé 1a gian 1an, vui ldng
lién hé v&i ching t6i d& dwoc hé tro. Cach dé nhét va nhanh nhat dé
gUri théng tin cho chang toi 1a théng qua biéu mAu Lién hé véi ching toi
tai unemployment.oregon.gov/contact.

NEU TOI KHONG DONG Y VO1 QUYET DINH NAY THI SAO?

Vao cudi qua trinh xem Xét cua chung t6i, chung t6i sé quyét dinh xem quy vi cd
da diéu kién nhan tro cap hay khéng. Du la thé nao di nira, ching toi cling sé
gli cho quy vi mét quyét dinh. Neu quy vi khéng dong y VOI quyet dinh do, quy
vi c6 quyén khang cdo va yéu cau mét phién diéu tran véi mot thdm phan luat
hanh chinh.
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Giai thich vé viéc xét xtr @'Wmem Jeparmen

Chu lao dong cla quy vi cling c6 quyén khang cao quyét dinh ma chung t6i dwa
ra vé khleu nai cGa quy vi. Néu quy vi quyét dinh khang cao, hay tiép tuc yéu
cau tro cap trong khi chd két qua cda phién diéu tran.

Chung t6i sé guri cho quy vi quyét dinh va né sé c6 hwdng dan vé cach khang
cao. Quy vi co thé tim hiéu thém tai unemployment.oregon.gov/appeals.

NEU TOI CAN TRQ' GIUP NGAY BAY GIO THI SAO?

Viéc xét x(r can co thoi gian va ching t6i hiéu rang quy vi cé thé can tro giup
ngay bay gi¢. Dwdi day la mét so tai nguyén, chang han nhw bao hiémy té va
lién két dén cac tro’ giup khac trong coéng dong cua quy vi.

WorkSource Oregon

Cac van phong WorkSource Oregon két ndi nguoi lao déng véi cac nguon lyc
deé xay dwng sw nghiép tuyét voi. Moi ngwdi ¢6 thé tham gia cac I&p hoc, nhan
tro gilip lam so' yeu ly lich, tim gi&i thiéu viéc lam va hon thé nira tai cac dia
diém trén toan tiéu bang - hodc trwc tuyén!

Théng tin vé cac dich vu va dia diém c6 sén tai worksourceoregon.org.

Bao hiémy té

Néu quy vi bi mat bao hiém y té hodc khong cé bao hiém y t&, quy vi co thé
da diéu kién nhan chwong trinh strc khde mien phi hoac chi phi thap. Ghé
tham healthcare.oregon.gov hoac goi 1-855-268-3767.

Thoéng Tin 211

211info cé thé gilp quy vi tim cac tai nguyén khac co san & Oregon hoac
trong cong dong dia phwong cda minh, chang han nhw trg’ gitp thanh toan
tien thué nha, hda don tién ich va tieép can cac lgi ich khac.

Truy cap 211info.org dé tim hiéu thém va xac dinh vi tri tai nguyén. Quy vi
ciing co6 thé:

Goi 2-1-1 hodc 1-866-698-6155 (co théng dich vién ngdn ng mién phi) TTY
quay s& 711 va goi 1-866-698-6155

Nhan tin ma ZIP cla quy vi t&i 898211 (TXT211) (tiéng Anh va tiéng Tay
Ban Nha)

Email help@211info.org (tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha)
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