State of Oregon

Employment
Degar}c{ment

UNEMPLOYMENT INSURANCE =~ FRANCES 0 I/LINE

Crear una cuenta Frances en Linea
utilizando una Carta de Acceso a Frances

Utilice esta guia para crear una cuenta en Frances en Linea después de haber solicitado y
recibido una Carta de Acceso a Frances con una ldentificacion de Carta (Letter ID) valida.
Usted necesita una cuenta de Frances en Linea para solicitar en linea los beneficios del Programa
de Desempleo. Frances en Linea responde a la informacion que usted ingresa por lo que puede ver
diferentes pantallas y recibir diferentes preguntas basadas en su situacion.

Nota: Estamos realizando actualizaciones periédicas del sistema, por lo que las pantallas que vea
pueden ser un poco diferentes de las imagenes de esta guia. Puede utilizar los botones "siguiente" y
"anterior" para cambiar de pantalla y actualizar sus respuestas sin perder su informacion. Al
seleccionar "cancelar" se borrara su progreso.

Paso 1 — Vaya a frances.oreqon.qov.
e En "Empleados y solicitantes", haga clic en "Iniciar sesién en Frances en Linea".
o Es posible que haya completado estos pasos iniciales antes al solicitar una Carta de
Acceso Frances, pero tendra que repetirlos para llegar a la pantalla de Identificacién de
Carta y terminar de configurar su cuenta.

Job Seekers Unemployment Businesses Agency Information Modemization Paid Leave Oregon

LINEA

Empleados y solicitantes Empresarios, trabajadores auténomos

Solicite los beneficios del Permiso Pagado de Oregon, Vi administradores de terceros
verifique una solicitud, actualice la informacidn o suba

Presente un informe de néminas, presente informes de
documentos.

néminas a nombre de otros, elija la cobertura de Permiso
> Conéctese a Frances en Linea Pagado de Oregon para trabajadores por cuenta propia,
solicite un plan equivalente o solicite una subvencitn de

> Verificar mi identidad asistencia,

> Conéctese a Frances en Linea
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Paso 2 — En la siguiente pantalla, haga clic en "Registrarse para una cuenta en linea".
e En el futuro, podra acceder directamente a esta pagina en frances.oregon.gov/claimant

Inidie sesién

Z= FRANCES ! LINEA

Reclamante £

fPrimera vez que usa Frances Online?
Registrese para una cuenta en linea

Verificar mi identidad Comuniquese con nosotros Registrar una cuenta en linea
Responder a la carta de verificacién de identidad. Envie un mensaje a Permiso Pagado o al Departamento Como reclamante, puede usar este portal sequro para
de Seguro de Desempleo. iniciar sesién, presentar un reclamo y administrar

beneficios en linea.

> Verificar mi identidad > Comuniquese con nosotros > Registrar una cuenta en linea para el reclamante

Paso 3 — La siguiente pantalla muestra la informacién que necesita para crear una
cuenta en Frances en Linea.
e Reuna la informacion requerida y seleccione el botén "Siguiente”.

< Home

Sign Up for an Online Account

Lo que necesitara

Esto es lo que necesitara para crear su cuenta en linea. Por favor, tenga toda la informacion necesaria antes de empezar.

’@ Nimero de Seguro Social (NSS) o Nimero de Identificacién Personal del Contribuyente (ITIN)
E Fecha de nacimiento

9 Direccién fisica y direccién postal si es diferente a la fisica

B> Direccién de correo electrénico: la utilizara para acceder a su cuenta. La utilizaremos para enviarle alertas por correo electrénico y otras
comunicaciones electrénicas

Si ya ha presentado una solicitud con nosotros, puede que necesite que le enviemos una carta para configurar su cuenta de forma segura

Cancelar <  Anterior Siguiente >
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Paso 4 — Debera facilitar y verificar su direccién de correo electrénico.

e Después de introducir su correo electronico y seleccionar "Verificar mi correo
electronico", le enviaremos un codigo unico a su direccion de correo electronico.
e Introduzca ese cddigo en el campo para verificar y continuar.

< Inicio

Registrar una cuenta en linea

Lo que necesitara Verificacion de correo
electrénico

Verificar correo electrénico

Correo electrénico

rido

Verifique mi correo electrénico

Cancelar < Anterior Siguiente >

Paso 5 - Puede crear una cuenta con un Numero de Seguro Social (NSS) o un Numero
de Identificacion Personal del Contribuyente (ITIN, por sus siglas en inglés).

e Siplanea presentar una solicitud de Seguro de Desempleo, utilice su Numero de
Seguro Social para crear su cuenta en linea.

e Vera la opcion de utilizar un Numero de Identificacion Personal del Contribuyente
(ITIN, por sus siglas en inglés) para crear su cuenta, pero NO utilice esta opcién. Si
utiliza un ITIN en este paso, la informacion de su solicitud no se conectara a su nueva
cuenta. Un ITIN sélo se puede utilizar para solicitudes de Permiso Pagado de Oregon.

e Ingrese su fecha de nacimiento y seleccione "Siguiente".

Lo que necesitard Verificacién de correo Identificacion
electrénico

Informacidn de identificacién

Si piensa presentar una solicitud de desempleo, utilice su nimero de Seguro Social (NSS) para configurar su cuenta en linea.

Si piensa presentar una solicitud del Permiso Pagado de Oregon, puede utilizar un Numero de Identificacién Persanal del Contribuyente (ITIN) o su Namere de Seguro Social (NSS).
;Qué tipo de ID le gustaria usar?

@ MNumere de Seguro Social (NSS)

Numero de Identificacion Personal del Contribuyente (ITIN)

Por favor ingress su MNamero de Seguro Social (NSS): i

Requerido

Confirme su Nimero de Seguro Social

ido

;Cuél es su fecha de nacimiento?

Cancelar <  Anterior Siguiente >
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Paso 6 — Necesitamos conectar su cuenta a un registro de nuestro sistema.

e Si ha solicitado una carta de acceso a Frances a traves del correo (U.S. mail), o ha
recibido recientemente otra carta de nosotros con una Identificacion de Carta (Letter
ID) vélida, seleccione "Si".

o Sino tiene una ldentificacion de Carta valida, tendra que solicitar una Carta de
Acceso a Frances. Puede hacerlo en esta pantalla o utilizar la guia "Como crear
una cuenta Frances en Linea" para obtener ayuda.

;Puede localizar un ID de carta que cumpla con la descripcion anterior en una carta que le enviamos por carreo?

ST No

Ingrese la identificacicn de la carta (incluyendo la letra "L") que se encuentra en la esquina superior derecha en la primera pagina.

e El numero de Identificaciéon de Carta empieza con "L" y va seguida de 10 digitos. Se
encuentra en la esquina superior derecha de la primera pagina de las cartas que
enviamos.

e Ingrese la “L” y los siguientes 10 digitos en el campo.

Paso 7 — Elija si desea recibir los documentos importantes electronicamente o por
correo.

e Sielige que las cartas se envien electronicamente, tenga en cuenta que la ley aun
requiere que algunas cartas se envien a través del correo, asi que revise su correo con
regularidad.

e También necesitamos un numero de teléfono.

Claimant Online Registration

© © o o ]

Lo que necesitara Identificacion Mombre Direcciones Comunicacién

Preferencias de comunicacion

Podemaos enviarle algunos documentos e informacion importantes electrdnicamente (por correo electrénico), a menos que, por ley, lo enviemos per comreo.

@ Quiero recibir cartas y otra informacidn electrdni , por carrea electrénico,

Quiero recibir cartas y otra informacion por correa,
ZEn qué idioma deses obtener nuestros senvicios?
Espafiol v
Teléfono
Si necesitamos contactarle por teléfene, jcudl seria el mejor nimers de contacta?
Pais del teléfono primaria
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

_ ®
ipa de teléfons prmarna

Req

Namero de teléfono primario

*

£Tiene un segundo nimero de teléfono que desea proporcionar?

si Mo

Cancelar < Anterior m
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Paso 8 — Para crear una cuenta, debe introducir de nuevo su direcciéon de correo

electrénico verificada y crear una contrasena.

e Debe crear una contrasefa unica con letras, numeros y simbolos que pueda recordar y

mantener en secreto.

e Por favor, seleccione una pregunta secreta y proporcione una respuesta en caso de

gue necesite restablecer su contrasena.

Claimant Online Registration

Lo que necesitard Identificacion Mombre Direcciones Comunicacién

Preferencias de comunicacién

Podemos enviarle algunos documentos e informacion importantes electrénicamente (por correo electrénice), a menos que, por ley, lo enviemes por comeo.

(®) Quiers recibir cartas y otra informacisn electrénicaments, por correo electrénice.

Quiero recibir cartas y otra informacién por correo.
zEn qué idioma deses obtener nuestros senvicios?
Espariol hd
Teléfono
Si nacesitamos contactarle por teléfono, jcudl seria el mejor ndmero de contacto?
Pars del teléfone primaria
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

i o #
Tipa de teléfono primaria

- ¥
Nimero de teléfono primaric

£Tiene un segundo nimero de teléfono que desea proparcionar?

s Mo

Cancelar < Anterior m

Paso 9 — Certifique que la informacion es correcta y precisa ingresando su nombre en

el campo al final de la pagina.

e Sialgo es incorrecto, utilice el boton "Anterior" para volver atras y cambiarlo.

< Home

Claimant Online Registration

2 @ © © ] -]

nbre Direcciones Comunicacidn ID y accesibilidad Acceso web Revisar y enviar

Listo para enviar

Revise sus respuestas y asegiirese de que son correctas. Si no nos envi la informacién carrecta, esto retardard nuestra revisién de su solicitud, Si necesita hacer alguna correccién, utilice &l
botén Anterior. Cuando haya terminado, complete su certificacién a continuacion y haga clic en Siguiente.

Nombte completo
SARAH NIX

D
Mimero de Seguro Social : ***=**-0211

Direccién fisica
875 UNION ST ME SALEM OR 97311-0800

Numero de teléfono
(503) 123-4567

Correo electrénico
sarah@emalil.com

Certificacién

*

Al ingresar su nembre en |a casilla siguiente, certifica baj; adera y correcta a su leal saber y entender.

Cancelar

Requerid

o

<  Anterior Siguiente >
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Unemployment Insurance — Crear una cuenta Frances en Linea utilizando una Carta de Acceso a Frances

Paso 10 — La ultima pantalla mostrara un numero de confirmacién que puede guardar
por si necesita ponerse en contacto con nosotros y hacernos preguntas.

< Home

Confirmacién
Su numero de confirmacion es 0-000-066-983.

Su registro en Frances Online estd completo. Haga clic en OK para volver a la pagina de inicio. Desde alli, podr usar su direccién de correo electrdnico y contrasenia para iniciar sesion y tomar
medidas adicionales, como presentar un reclamo del Permiso Pagado o verificar el estado del reclamo existente,

Paso 11 - Una vez que haya terminado de crear su cuenta, Frances en Linea cerrara su
sesién y lo enviara de vuelta a la pagina de inicio de Solicitante de Frances en Linea.

e Como ultimo paso, vuelva a iniciar sesion y proteja su cuenta configurando la
autenticacion de dos factores.

e Solo le pedimos que lo haga la primera vez que inicie sesion después de configurar su
cuenta.

e Puede elegir conectarse a una aplicacion de autenticacion, a un correo electrénico o a
un teléfono moévil que reciba mensajes de texto.
e Una vez que agregue su eleccion y guarde, jya esta!l

< Heme

Proteja su perfil de Frances Online - Claimant con la verificacion en dos pasos

La verificacion en dos pasos se usa para proteger mejor su perfil de Frances Online - Claimant. Una vez esté configurada, se le pedird que provea un codigo de seguridad unico para verificar su
identidad cada vez que inicia sesién,

Authentication App

Use an authentication app, such a5 Google Authenticatar,
to get security codes.

Set Up

Text Message

Receive security codes by text message,
Add Phone

Message and data rates may apply. To stop receiving SMS
messages, remove your number above,

Email

Receive security codes by email.

Add Email

Cancelar

Ahora esta listo para utilizar Frances en Linea para:
e Presentar una solicitud inicial de beneficios del Desempleo.
e Presentar solicitudes de beneficios semanales.
e Presentar una solicitud de Permiso Pagado.
e Enviar mensajes seguros al personal del Departamento de Empleo de Oregon.

e Actualizar sus datos.

e Apelar decisiones administrativas, jy mas!
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