
Oregon Employment Department | unemployment.oregon.gov | Form 115 Lao (0324) Page 1 of 7 

ໃບຄໍາຮ້ອງຮຽກຮ້ອງເບ້ືອງຕ້ົນ 

ຂ້ໍມູນຮຽກຮ້ອງເບ້ືອງຕ້ົນ 

ຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານໃຫ້ມາຈະຖືກນໍາໃຊ້ເພ່ືອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອປະກັນໄພຫວ່າງງານຂອງທ່ານ. ມັນມີຄວາມສໍາຄັນທ່ີຂ້ໍມູນຂອງທ່ານຕ້ອງຖືກຕ້ອງ ແລະ 
ຄົບຖ້ວນສໍາລັບທຸກຄໍາຖາມທ່ີໄດ້ຖາມ. ກົດໝາຍໃຫ້ການລົງໂທດສໍາລັບການກັກຂ້ໍມູນ ຫືຼ ເຮັດຄໍາໃຫ້ການປອມເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອ. 

ກະລຸນາຕອບຄໍາຖາມຕ່ໍໄປນ້ີ: (* ບ່ົງບອກຫ້ອງທ່ີຕ້ອງໄດ້ຕອບ) 

* 1. ໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມາ, ທ່ານໄດ້ຍ່ືນຂ້ໍຮຽກຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫືຼອກັບລັດອ່ືນນອກເໜືອຈາກລັດໂອເຣກອນບໍ? 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* 2. ປ້ອນຊ່ືລັດທ່ີທ່ານຢູ່ແທ້ໃນປັດຈຸບັນ: 

ໃນ  18 ເດືອນຜ່ານມາ , ທ່ານໄດ້ : 

* 3. ເຮັດວຽກຢູ່ໃນລັດໂອເຣກອນບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ * 4. ເຮັດວຽກຢູ່ນອກລັດໂອເຣກອນບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* 5. ເຮັດໜ້າທ່ີຮັບໃຊ້ທາງທະຫານປະຕິບັດໜ້າທ່ີໃດໜ່ຶງເປັນເວລາ 90 ວັນ ຫືຼ ຫຼາຍກວ່ານ້ັນ, ນອກເໜືອຈາກການຝຶກເປັນເຈ້ົາໜ້າທ່ີປ້ອງກັນຊາດ (National 

Guard) ຫືຼ ໜ່ວຍງານສະຫງວນໄວ້? 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* 6. ເຮັດວຽກເປັນຄົນຄ້າຂາຍບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ການພິສູດຕົວຕົນ (ກະລຸນາປ້ອນຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີເພ່ືອຊ່ວຍພວກເຮົາລະບຸຕົວທ່ານ) 

* ເລກປະກັນສັງຄົມ: 

ພວກເຮົາກວດສອບບຄວາມຖືກຕ້ອງເລກປະກັນສັງຄົມທັງໝົດຜ່ານຄອມພິວເຕີໃຫ້ກົງກັບອົງການປະກັນສັງຄົມ. ຄໍາຮ້ອງຂໍປະກັນໄພຫວ່າງງານຂອງທ່ານບ່ໍສາມາດສໍາເລັດໄດ້ ຖ້າເລກປະກັນສັງຄົມນ້ີບ່ໍຖືກກັນ. 

 

ປະມວນກົດໝາຍລາຍຮັບພາຍໃນ ແລະ ກົດລະບຽບດ້ານການບໍລິຫານຂອງລັດໂອເຣກອນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທ່ານເປີດເຜີຍເລກປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານເມ່ືອຮ້ອງຂໍເອົາເງິນຊົດເຊີຍການຫວ່າງງານ. ເລກປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານຈະຖືກນໍາໃຊ້ເພ່ືອລາຍງານ
ເງິນຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຝ່າຍບໍລິການລາຍຮັບພາຍໃນ ແລະ ພະແນກລາຍຮັບຂອງລັດໂອເຣກອນເປັນລາຍຮັບທ່ີຕ້ອງເສຍພາສີ. ຕົວເລກຈະຖືກສ່ົງໄປຫາອົງການປະກັນສັງຄົມເພ່ືອກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຕົວຕົນ. ນອກ
ນ້ັນຕົວເລກຈະຖືກນໍາໃຊ້ເປັນບັນທຶກສໍາລັບການດໍາເນີນການຂ້ໍຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ, ເພ່ືອຈຸດປະສົງທາງດ້ານສະຖິຕິ, ເພ່ືອເອົາທ່ານລົງທະບຽນຢູ່ໃນລະບົບການຈັບຄູ່ວຽກທາງອີເລັກໂທຣນິກຂອງພວກເຮົາ (iMatchSkills) ແລະ ຈະຖືກແບ່ງປັນກັບຫຸ້ນສ່ວນ 

WorkSource Partners ສໍາລັບການບໍລິການປະຕູດຽວ. ຕົວເລກອາດຈະຖືກນໍາໃຊ້ສໍາລັບກິດຈະກໍາການເກັບໜ້ີສິນຂອງໜ່ວຍງານລັດ ແລະ ອາດຈະຖືກສ່ົງໄປຫາທະນາຄານແຫ່ງສະຫະລັດເພ່ືອອອກບັດ ReliaCard VISA ໃຫ້ທ່ານທ່ີທ່ານຈະໃຊ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອ
ຂອງທ່ານ. 

ການລົງທະບຽນຂອງຜູ້ໃຊ້ 

* ຊ່ື: * ນາມສະກຸນ: ຕົວອັກສອນຫຍ້ໍຊ່ືກາງ: 

ຖ້ານາຍຈ້າງຂອງທ່ານຮູ້ຈັກທ່ານເປັນຊ່ືອ່ືນ, ກະລຸນາປ້ອນຊ່ືນ້ັນ: 

* ວັນເດືອນປີເກີດ: * ເພດ:  ຊາຍ  ຍິງ 

* ທ່ານເປັນພົນລະເມືອງສະຫະລັດບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ ເລກໃບຂັບຂ່ີ: 

ລັດທ່ີອອກໃບຂັບຂ່ີໃຫ້: ທ່ີຢູ່ອີເມວ: 

Oregon Employment Department (ພະແນກການຈ້າງງານລັດໂອເຣກອນ) ບ່ໍສ່ົງ ຫືຼ ຂໍເອົາຂ້ໍມູນກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ້ໍຮຽກຮ້ອງຜ່ານທາງອີເມວ. ຈະນໍາໃຊ້ອີເມວເພ່ືອສ່ືສານບັນຫາກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ ແລະ ການມີເວັບ
ໄຊຂອງພວກເຮົາໃຫ້ກັບລູກຄ້າ ແລະ ເພ່ືອໃຫ້ຂ້ໍມູນທ່ົວໄປກ່ຽວກັບໂຄງການປະກັນໄພການຫວ່າງງານ. 

ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍ 

* ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີ: ເມືອງ: 

ລັດ: ລະຫັດໄປສະນີ: 

       ກວດເບ່ິງຢູ່ທ່ີນ້ີ ຖ້າທ່ີຢູ່ຖະໜົນຂອງທ່ານຄືກັນກັບທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງທ່ານ: 

* ທ່ີຢູ່ຖະໜົນ: ເມືອງ: 

ລັດ: ລະຫັດໄປສະນີ: 

ທ່ານເປັນຊົນເຜ່ົາຮິສປານິກ ຫືຼ ລາຕິໂນບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ ເຊ້ືອສາຍ: (ເລືອກທັງໝົດທ່ີຖືກຕ້ອງຈາກລາຍການລຸ່ມນ້ີ) 

 ຄົນອະເມຣິກັນອິນເດຍແດງ ຫືຼ ຄົນພ້ືນເມືອງອາລັສກ້າ  ຄົນພ້ືນເມືອງຮາວາຍ ຫືຼ ຊາວເກາະປາຊິຟິກອ່ືນ  ຄົນອາຊາ  ຄົນຜິວຂາວ 

 ຄົນອາເມຣິກາຜິວດໍາ ຫືຼ ອະເມຣິກັນອາຟຣິກັນ  ອ່ືນໆ 
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ທ່ານຕ້ອງການຂ້ໍມູນເປັນພາສາອ່ືນນອກເໜືອຈາກພາສາອັງກິດບໍ ເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາໃຈການບໍລິການຂອງພະແນກຈ້າງງານ? 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ແມ່ນ”, ກະລຸນາຂຽນລາຍຊ່ືພາສາຕ້ົນຕໍ: * ຮຽນຈົບຊ້ັນສູງສຸດ: 

* ທ່ານກໍາລັງໄດ້ຮັບ ຫືຼ ຈະໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິນບໍານານ (ນອກເໜືອຈາກປະກັນສັງຄົມ) ພາຍໃນ 12 ເດືອນຂ້າງໜ້າບໍ? 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* ທ່ານເປັນສະມາຊິກຂອງສະຫະພາບທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານຊອກວຽກເຮັດຜ່ານສໍານັກງານການຈ້າງງານຂອງສະຫະພາບເທ່ົານ້ັນ ຫືຼ ຈໍາກັດທ່ານໃຫ້ຊອກວຽກ

ນໍາແຕ່ນາຍຈ້າງຂອງສະຫະພາບເທ່ົານ້ັນບໍ? 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ອາຊີບຕ້ົນຕໍ 

* ອາຊີບຕ້ົນຕໍຂອງທ່ານແມ່ນຫຍັງ: 

* ທ່ານກໍາລັງຊອກຫາ ແລະ ຈະຍອມຮັບວຽກປະເພດນ້ີບໍດຽວນ້ີ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ບ່ໍ” ກະລຸນາອະທິບາຍວ່າຍ້ອນຫຍັງ ແລະ ປ້ອນວຽກປະເພດສະເພາະທ່ີທ່ານກໍາລັງຊອກຫາຢູ່ດຽວນ້ີ, (ປ້ອນອາຊີບສະເພາະ. ຢ່າຂຽນເປັນລາຍການວ່າ “ອັນ
ໃດກ່ໍໄດ້”.): 

ຄໍາຖາມການມີສິດໄດ້ຮັບ 

ໝາຍເຫດ: ການມີສິດໄດ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີທ່ານຢາກຈະຮັບ ແລະ ມີພ້ອມໃຫ້ທັງວຽກເຕັມເວລາ ແລະ ບ່ໍເຕັມເວລາ. 

* ທ່ານຕ້ັງໃຈຈະເຮັດວຽກເຕັມເວລາ ແລະ ບ່ໍເຕັມເວລາບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ບ່ໍ”, ກະລຸນາອະທິບາຍ: 

ໝາຍເຫດ: ການມີສິດໄດ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອແມ່ນທ່ານຕ້ອງຕ້ັງໃຈທ່ີຈະເຮັດວຽກ ແລະ ພ້ອມທ່ີຈະເຮັດວຽກໄດ້ໃນລະຫວ່າງເວລາທຸກມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຕາມທໍານຽມການເຮັດວຽກສໍາລັບວຽກ

ປະເພດທ່ີທ່ານກໍາລັງຊອກຫາ. 

* ທ່ານຕ້ັງໃຈທ່ີຈະເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງເວລາທຸກມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງປົກກະຕິສໍາລັບວຽກປະເພດນ້ັນບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ບ່ໍ”, ກະລຸນາອະທິບາຍ: 

* ທ່ານໄດ້ຮັບເງິນເດືອນ/ຄ່າແຮງງານເທ່ົາໃດເມ່ືອເຮັດວຽກສຸດທ້າຍໃນອາຊີບຕ້ົນຕໍຂອງທ່ານ? $  ຕ່ໍ   

*ທ່ານພໍໃຈທ່ີຈະຮັບອັດຕາເງິນຄ່າແຮງງານດຽວກັນບໍສໍາລັບວຽກໃນອະນາຄົດ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ບ່ໍ”, ກະລຸນາອະທິບາຍວ່າຍ້ອນຫຍັງ ແລະ ປ້ອນອັດຕາເງິນຄ່າແຮງງານຕ່ໍາສຸດທ່ີທ່ານພໍໃຈຈະຮັບ: 

* ມີເຫດຜົນໃດບໍທ່ີທ່ານບ່ໍສາມາດເລ່ີມເຮັດວຽກເຕັມເວລາໄດ້ດຽວນ້ີ? 

(ຕົວຢ່າງ: ການເຮັດທຸລະກິດສ່ວນຕົວ, ການບາດເຈັບ, ການເຈັບປ່ວຍ, ການລ້ຽງລູກ, ການເດີນທາງ, ອ່ືນໆ) 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ແມ່ນ”, ກະລຸນາອະທິບາຍ: 

*ທ່ານໄດ້ປະຕິເສດວຽກໃດໜ່ຶງຕ້ັງແຕ່ທ່ານເຮັດວຽກເທ່ືອສຸດທ້າຍບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຖ້າ “ແມ່ນ”, ກະລຸນາອະທິບາຍ: 

*ທ່ານກໍາລັງເຂ້ົາໂຮງຮຽນຢູ່ບໍ?  ບ່ໍ  ເຕັມເວລາ  ບ່ໍເຕັມເວລາ 

* ໃນ 18 ເດືອນຜ່ານມາ, ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃຫ້ນາຍຈ້າງຫຼາຍກວ່າໜ່ຶງຄົນບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* ທ່ານເຮັດທຸລະກິດສ່ວນຕົວບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* ທ່ານເຮັດວຽກເປັນນັກກິລາອາຊີບບໍໃນລະຫວ່າງ 18 ເດືອນຜ່ານມາ? 

 
 ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ປະຈຸບັນທ່ານເຮັດວຽກບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 
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ທ່ານສາມາດເຮັດວຽກໃດໜ່ຶງໄດ້ບໍເນ່ືອງຈາກການເຈັບເປັນ ຫືຼ ການບາດເຈັບໃນລະຫວ່າງໄຕມາດປະຕິທິນໃດໜ່ຶງສ່ວນໃຫຍ່ໃນ 18 ເດືອນຜ່ານມາ? 
ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຢ່າງໜ້ອຍລາຍຮັບທ່ີຫາມາໄດ້ຂອງທ່ານເຄ່ິງໜ່ຶງໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມານ້ັນມາຈາກວຽກເກັບກູ້ຜົນຜະລິດໃນຟາມ, ສວນ, ທ້ອງທ່ົງ, ທ່ົງລ້ຽງສັດ, ເຮືອນກ້າເບ້ຍ

ໄມ້ ແລະ/ຫືຼ ຕ້ົນຄຣິສມາດບໍ? 
ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ຢ່າງໜ້ອຍລາຍຮັບທ່ີຫາມາໄດ້ຂອງທ່ານເຄ່ິງໜ່ຶງໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມານ້ັນມາຈາກການປຸງແຕ່ງຊ້ີນ, ການປຸງແຕ່ງສັດປີກ, ໝາກໄມ້, ນ້ໍາໝາກໄມ້ ຫືຼ ການບັນ

ຈຸກະປ໋ອງຜັກ, ການແຊ່ແຂງ, ການດອງ ຫືຼ ການເອືອບ ແລະ/ຫືຼ ການເຮັດແຢມ, ເຢລລີ ຫືຼ ການຖະໜອມອາຫານບໍ? 

ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ທ່ານໄດ້ເດີນທາງ (ເກີນກວ່າໄລຍະການເດີນທາງໄປມາປົກກະຕິຈາກເຮືອນຖາວອນຂອງທ່ານ) ເພ່ືອຊອກຫາ ຫືຼ ຮັບວຽກໃດໜ່ຶງທ່ີເຮັດເປັນລາຍຊ່ືໄວ້ໃນຄໍາ

ຖາມສອງຂ້ໍຜ່ານມາຢູ່ໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມາບໍ? 
ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ທ່ານມີຄວາມບົກຜ່ອງທາງຮ່າງກາຍ ຫືຼ ທາງຈິດໃຈທ່ີເປັນອຸປະສັກອັນສໍາຄັນຕ່ໍການຈ້າງງານບໍ? 
ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ທ່ານເປັນຄູ່ສົມລັດຂອງນັກຮົບເກ່ົາຜູ້ທ່ີມີຄວາມພິການ 100% ພົວພັນກັບການປະຕິບັດໜ້າທ່ີ, ຜູ້ທ່ີເສຍຊີວິດເນ່ືອງຈາກຄວາມພິການພົວພັນກັບການປະຕິ

ບັດໜ້າທ່ີ ຫືຼ ຜູ້ທ່ີສູນຫາຍໃນການປະຕິບັດໜ້າທ່ີ (MIA) ຫືຼ ເປັນສະເລີຍເສິກສົງຄາມ (POW) ບໍ? 

ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ທ່ານເຄີຍໄດ້ປະຕິບັດໜ້າທ່ີຮັບໃຊ້ຢູ່ໃນກອງທັບສະຫະລັດບໍ? ແມ່ນ  ບ່ໍ 
ຂ້ໍມູນນາຍຈ້າງ 

ເພ່ືອຂຽນລາຍຊ່ືນາຍຈ້າງເພ່ີມຕ່ືມອີກ, ໃຊ້ແບບຟອມນາຍຈ້າງເພ່ີມເຕີມ ແລະ ຄັດຕິດມັນໃສ່ໃບຄໍາຮ້ອງນ້ີ. ຂ້ໍມູນນ້ີຈະຖືກກວດສອບກັບນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ. 

 

ນອກນ້ັນພວກເຮົາຈະແຈ້ງໃຫ້ນາຍຈ້າງທຸກຄົນທ່ີທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃຫ້ໃນລະຫວ່າງ 18 ເດືອນຜ່ານມາ. 
 

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເຮັດທຸລະກິດສ່ວນຕົວ, ຂຽນຊ່ືນາຍຈ້າງຂອງທ່ານເປັນ “ທຸລະກິດສ່ວນຕົວ”. 

ນາຍຈ້າງຜູ້ທີ 1: *ຊ່ືນາຍຈ້າງຄົນຫ້ຼາສຸດນ້ີ: 

*ວັນທີເລ່ີມຕ້ົນເຂ້ົາເຮັດວຽກ: *ມ້ືສດທ້າຍທ່ີເຮັດວຽກ: 

*ຈໍານວນເງິນທ່ີຫາໄດ້ລວມທັງໝົດສໍາລັບໄລຍະເວລານ້ີ (ຫືຼ ການປະມານຈໍານວນທ່ີຫາໄດ້ດີທ່ີສຸດສໍາລັບ 12 ເດືອນຜ່ານມາ): 

* ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃຫ້ກັບນາຍຈ້າງຄົນນ້ີຢູ່ໃນລັດອ່ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນລັດໂອເຣກອນໃນສອງປີຜ່ານມາບໍ? ແມ່ນ  ບ່ໍ 
* ນາຍຈ້າງຜູ້ນ້ີເປັນໜ່ວຍງານຂອງລັດຖະບານກາງບໍ? ແມ່ນ  ບ່ໍ 
ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງນາຍຈ້າງ: * ທ່ີຢູ່ຖະໜົນແຖວທີ 1: 

ທ່ີຢູ່ຖະໜົນແຖວທີ 2: 

*ເມືອງ: *ລັດ: *ລະຫັດໄປສະນີ: 

 ໝາຍຕິກໃສ່ບ່ອນນ້ີ ຖ້າທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຄືກັບທ່ີຢູ່ບ່ອນທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ: 

ທ່ີຢູ່ບ່ອນທ່ີທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ: * ທ່ີຢູ່ຖະໜົນ: 

*ເມືອງ: *ລັດ: *ລະຫັດໄປສະນີ: 

*ເບີໂທລະສັບນາຍຈ້າງ: *ຕໍາແໜ່ງວຽກ: 

ໜ້າວຽກ: 

*ອັດຕາຄ່າຈ້າງຫ້ຼາສຸດ: $  ຕ່ໍ    

ທ່ານໄດ້ແຍກອອກຈາກນາຍຈ້າງຂອງທ່ານບໍ? ແມ່ນ  ບ່ໍ  

ຖ້າແມ່ນ, ເປັນຫຍັງທ່ານບ່ໍເຮັດວຽກໃຫ້ກັບນາຍຈ້າງຄົນນ້ີອີກ? 

 ປົດອອກ/ໄລ່ອອກ/ໝົດສັນຍາ   ອອກ/ລາອອກດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ  ປົດອອກເນ່ືອງຈາກບ່ໍມີວຽກຖາວອນ 

 ໂຈະຊ່ົວຄາວ   ໃຫ້ພັກວຽກ   ຍັງເຮັດວຽກຢູ່/ຕັດຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ  ຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ 

ຖ້າທ່ານຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ, ປ້ອນວັນທີທ່ານຄາດວ່າຈະກັບຄືນມາເຮັດວຽກໃສ່ບ່ອນນ້ີ: 
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ນາຍຈ້າງຜູ້ທີ 2: *ຊ່ືນາຍຈ້າງ: 

*ວັນທີເລ່ີມຕ້ົນເຂ້ົາເຮັດວຽກ: *ມ້ືສຸດທ້າຍທ່ີເຮັດວຽກ: 

*ຈໍານວນເງິນທ່ີຫາໄດ້ລວມທັງໝົດສໍາລັບໄລຍະເວລານ້ີ (ຫືຼ ການປະມານຈໍານວນທ່ີຫາໄດ້ດີທ່ີສຸດສໍາລັບ 12 ເດືອນຜ່ານມາ): 

* ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃຫ້ກັບນາຍຈ້າງຄົນນ້ີຢູ່ໃນລັດອ່ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນລັດໂອເຣກອນໃນສອງປີຜ່ານມາບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* ນາຍຈ້າງຜູ້ນ້ີເປັນໜ່ວຍງານຂອງລັດຖະບານກາງບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງນາຍຈ້າງ: * ທ່ີຢູ່ຖະໜົນແຖວທີ 1: 

ທ່ີຢູ່ຖະໜົນແຖວທີ 2: 

*ເມືອງ: *ລັດ: *ລະຫັດໄປສະນີ: 

 ໝາຍຕິກໃສ່ບ່ອນນ້ີ ຖ້າທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຄືກັບທ່ີຢູ່ບ່ອນທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ: 

ທ່ີຢູ່ບ່ອນທ່ີທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ: * ທ່ີຢູ່ຖະໜົນ: 

*ເມືອງ: *ລັດ: *ລະຫັດໄປສະນີ: 

*ເບີໂທລະສັບນາຍຈ້າງ: *ຕໍາແໜ່ງວຽກ: 

ໜ້າວຽກ: 

*ອັດຕາຄ່າຈ້າງຫ້ຼາສຸດ: $  ຕ່ໍ    

ທ່ານໄດ້ແຍກອອກຈາກນາຍຈ້າງຂອງທ່ານບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 
 

ຖ້າແມ່ນ, ເປັນຫຍັງທ່ານບ່ໍເຮັດວຽກໃຫ້ກັບນາຍຈ້າງຄົນນ້ີອີກ? 

 ປົດອອກ/ໄລ່ອອກ/ໝົດສັນຍາ  ອອກ/ລາອອກດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ  ປົດອອກເນ່ືອງຈາກບ່ໍມີວຽກຖາວອນ 

 ໂຈະຊ່ົວຄາວ  ໃຫ້ພັກວຽກ  ຍັງເຮັດວຽກຢູ່/ຕັດຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ  ຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ 

ຖ້າທ່ານຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ, ປ້ອນວັນທີທ່ານຄາດວ່າຈະກັບຄືນມາເຮັດວຽກໃສ່ບ່ອນນ້ີ: 

ນາຍຈ້າງຜູ້ທີ 3: *ຊ່ືນາຍຈ້າງ: 

*ວັນທີເລ່ີມຕ້ົນເຂ້ົາເຮັດວຽກ: *ມ້ືສດທ້າຍທ່ີເຮັດວຽກ: 

*ຈໍານວນເງິນທ່ີຫາໄດ້ລວມທັງໝົດສໍາລັບໄລຍະເວລານ້ີ (ຫືຼ ການປະມານຈໍານວນທ່ີຫາໄດ້ດີທ່ີສຸດສໍາລັບ 12 ເດືອນຜ່ານມາ): 

* ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃຫ້ກັບນາຍຈ້າງຄົນນ້ີຢູ່ໃນລັດອ່ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນລັດໂອເຣກອນໃນສອງປີຜ່ານມາບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* ນາຍຈ້າງຜູ້ນ້ີເປັນໜ່ວຍງານຂອງລັດຖະບານກາງບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງນາຍຈ້າງ: * ທ່ີຢູ່ຖະໜົນແຖວທີ 1: 

ທ່ີຢູ່ຖະໜົນແຖວທີ 2: 

*ເມືອງ: *ລັດ: *ລະຫັດໄປສະນີ: 

 ໝາຍຕິກໃສ່ບ່ອນນ້ີ ຖ້າທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຄືກັບທ່ີຢູ່ບ່ອນທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ: 

ທ່ີຢູ່ບ່ອນທ່ີທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ: * ທ່ີຢູ່ຖະໜົນ: 

*ເມືອງ: *ລັດ: *ລະຫັດໄປສະນີ: 

*ເບີໂທລະສັບນາຍຈ້າງ: *ຕໍາແໜ່ງວຽກ: 

ໜ້າວຽກ: 

*ອັດຕາຄ່າຈ້າງຫ້ຼາສຸດ: $  ຕ່ໍ    

ທ່ານໄດ້ແຍກອອກຈາກນາຍຈ້າງຂອງທ່ານບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 
 

ຖ້າແມ່ນ, ເປັນຫຍັງທ່ານບ່ໍເຮັດວຽກໃຫ້ກັບນາຍຈ້າງຄົນນ້ີອີກ? 

 ປົດອອກ/ໄລ່ອອກ/ໝົດສັນຍາ  ອອກ/ລາອອກດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ  ປົດອອກເນ່ືອງຈາກບ່ໍມີວຽກຖາວອນ 

 ໂຈະຊ່ົວຄາວ   ໃຫ້ພັກວຽກ   ຍັງເຮັດວຽກຢູ່/ຕັດຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ  ຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ 

ຖ້າທ່ານຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ, ປ້ອນວັນທີທ່ານຄາດວ່າຈະກັບຄືນມາເຮັດວຽກໃສ່ບ່ອນນ້ີ: 
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ການຫັກພາສີ 

ການອະນຸຍາດໃຫ້ຫັກພາສີ 

ຜົນປະໂຫຍດເງິນປະກັນໄພຫວ່າງງານໃດໜ່ຶງທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບແມ່ນລາຍໄດ້ທ່ີຕ້ອງເສຍພາສີເຕັມສ່ວນ ຖ້າທ່ານຖືກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຍ່ືນການສ່ົງຄືນພາສີ. ທ່ານອາດຈະຕ້ອງໄດ້ເຮັດການຊໍາລະ
ພາສີທ່ີປະມານໄວ້. ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການຈ່າຍພາສີທ່ີປະມານໄວ້, ໃຫ້ຕິດຕ່ໍໜ່ວຍງານບໍລິການລາຍຮັບພາຍໃນ. ສໍາລັບຂ້ໍມູນພາສີຂອງລັດ, ຕິດຕ່ໍພະແນກລາຍຮັບຂອງລັດ
ໂອເຣກອນ. 

ທ່ານອາດຈະເລືອກໃຫ້ຫັກເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານໄວ້ 10% ສໍາລັບພາສີຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ/ຫືຼ 6% ສໍາລັບພາສີຂອງລັດ. 

* ທ່ານເລືອກທ່ີຈະໃຫ້ຫັກເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຫວ່າງງານຂອງທ່ານໄວ້ 10% ສໍາລັບພາສີຂອງລັດຖະບານກາງບໍ?  ແມ່ນ  ບ່ໍ 

* ທ່ານເລືອກທ່ີຈະໃຫ້ຫັກເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຫວ່າງງານຂອງທ່ານໄວ້ 6% ສໍາລັບພາສີຂອງລັດບໍ?   ແມ່ນ  ບ່ໍ 

ການອະນຸຍາດນ້ີຈະຍັງຄົງມີຜົນນໍາໃຊ້ສໍາລັບການຮຽກຮ້ອງນ້ີຈົນກວ່າພະແນກການຈ້າງງານຂອງລັດໂອເຣກອນໄດ້ຮັບແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກທ່ານກ່ຽວກັບການສ້ິນສຸດ
ຂອງມັນ. 

ໝາຍເຫດ: ການຈ່າຍເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຄ້ັງທໍາອິດແມ່ນຈ່າຍເປັນເຊັກ. ການຈ່າຍເງິນໃຫ້ທຸກຄ້ັງຕ່ໍມາແມ່ນຈ່າຍໃຫ້ທາງອີເລັກໂທຣນິກໂດຍບັດ ReliaCard VISA ຫືຼ ຝາກເຂ້ົາບັນຊີໂດຍກົງ. ເມ່ືອໄດ້

ຮັບການອະນຸມັດໃຫ້ຈ່າຍເງິນເທ່ືອທໍາອິດຂອງທ່ານແລ້ວ, ຈະມີການສ່ົງບັດ ReliaCard VISA ເດບິດ ໃຫ້ທ່ານ. ທ່ານມີທາງເລືອກສະໝັກຂໍໃຫ້ຝາກເຂ້ົາບັນຊີໂດຍກົງ, ເຖິງແນວໃດກ່ໍຕາມການຈ່າຍ

ເງິນໃຫ້ແມ່ນຈະອອກໃຫ້ໂດຍບັດ ReliaCard ຈົນກວ່າໄດ້ຮັບໃບຄໍາຮ້ອງຂໍໃຫ້ຝາກເຂ້ົາບັນຊີໂດຍກົງ. 

ປີພ້ືນຖານທາງເລືອກ 

ເພ່ືອໃຫ້ມີຄຸນສົມບັດໄດ້ຮັບການຮຽກຮ້ອງປະກັນໄພຫວ່າງງານ, ທ່ານຕ້ອງມີຄ່າແຮງງານ/ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກພຽງພໍໃນປີພ້ືນຖານ. ປີພ້ືນຖານປົກກະຕິແມ່ນສ່ີໄຕມາດທໍາອິດຂອງຫ້າໄຕມາດ
ສຸດທ້າຍຕາມປະຕິທິນທ່ີສໍາເລັດໃນວັນທີທ່ານຍ່ືນຄໍາຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານບ່ໍມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບການຮຽກຮ້ອງປີພ້ືນຖານປົກກະຕິຢູ່ໃນລັດໂອເຣກອນ ຫືຼ ຕ່ໍກັບລັດອ່ືນໃດໜ່ຶງທ່ີທ່ານ
ໄດ້ເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງປີພ້ືນຖານ, ການຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານຈະຖືກກໍານົດຄືນໃໝ່ດ້ວຍການໃຊ້ຄ່າແຮງງານຫ້ຼາສຸດ ແລະ ພວກເຮົາຈະຍ່ືນຄໍາຮຽກຮ້ອງປີພ້ືນຖານທາງເລືອກ (ABY) ຂອງລັດ
ໂອເຣກອນ. 

ຄໍາຮຽກຮ້ອງປີພ້ືນຖານທາງເລືອກ (ABY) ນໍາໃຊ້ຄ່າແຮງງານ/ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກຢູ່ໃນສ່ີໄຕມາດສຸດທ້າຍຕາມປະຕິທິນທ່ີສໍາເລັດນັບແຕ່ວັນທີທ່ານຍ່ືນຄໍາຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ. 

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄໍາຮຽກຮ້ອງ ABY: 

1. ທ່ານບ່ໍມີສິດຕ່ໍຄໍາຮຽກຮ້ອງ ABY ຖ້າທ່ານມີຄຸນສົມບັດຄົບຖ້ວນດ້ວຍການໃຊ້ປີພ້ືນຖານປົກກະຕິ. ພວກເຮົາຈະຊອກຫາຄ່າແຮງງານທ່ີຂາດໄປໃດໜ່ຶງທ່ີເປັນໄປໄດ້. ຖ້າພວກເຮົາ
ພົບເຫັນຄ່າແຮງງານ/ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກເພ່ີມເຕີມຢູ່ໃນປີພ້ືນຖານປົກກະຕິ, ພວກເຮົາຈະປ່ຽນແປງຄໍາຮຽກຮ້ອງ ABY ຂອງທ່ານເປັນປີພ້ືນຖານປົກກະຕິ. ອັນນ້ີອາດຈະປ່ຽນແປງ
ຈໍານວນເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ. 

2. ສໍາລັບຄໍາຮຽກຮ້ອງ ABY, ພວກເຮົາບ່ໍເອົາໄຕມາດເກ່ົາສຸດຂອງຄ່າແຮງງານ/ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກຈາກຄໍາຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ ແລະ ເພ່ີມໄຕມາດສໍາເລັດຫ້ຼາສຸດຂອງຄ່າແຮງ
ງານ/ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ. 

ຖ້າທ່ານຍ່ືນຄໍາຮຽກຮ້ອງ ABY ດຽວນ້ີ, ທ່ານບ່ໍສາມາດໃຊ້ໄຕມາດໃໝ່ກວ່າຂອງຄ່າຈ້າງຢູ່ໃນຄໍາຮຽກຮ້ອງໃດໜ່ຶງໃນອະນາຄົດໄດ້. ຄໍາຮຽກຮ້ອງຕ່ໍມາອາດຈະອີງໃສ່ແຕ່ເງິນຄ່າແຮງງານ/ຊ່ົວ

ໂມງເຮັດວຽກສາມໄຕມາດຕາມປະຕິທິນເທ່ົານ້ັນ. 
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ຄໍາຢ້ັງຢືນ 

ກະລຸນາອ່ານຄໍາຢ້ັງຢືນຕ່ໍໄປນ້ີກ່ອນສ່ົງໃບຄໍາຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ. 

1. ຂ້າພະເຈ້ົາຢ້ັງຢືນພາຍໃຕ້ການລົງໂທດການໃຫ້ຄວາມເທັດວ່າ ຂ້າພະເຈ້ົາເປັນພົນລະເມືອງຂອງສະຫະລັດ ຫືຼ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກຢູ່ໃນສະຫະລັດຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. 

2. ຂ້າພະເຈ້ົາເຂ້ົາໃຈຄໍາຖາມທ່ີໄດ້ຖາມຂ້າພະເຈ້ົາມາ. ຄໍາຕອບຂອງຂ້າພະເຈ້ົາເປັນຄວາມຈິງຕາມຄວາມຮັບຮູ້ດີທ່ີສຸດຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ. 
3. ຂ້າພະເຈ້ົາເຂ້ົາໃຈວ່າ ກົດໝາຍຈະລົງໂທດຕ່ໍການເຮັດຄໍາໃຫ້ການຜິດເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອປະກັນໄພຫວ່າງງານ. 

4. ເມ່ືອເຮັດການຮຽກຮ້ອງເອົາເງິນຊ່ວຍເຫືຼອປະກັນໄພຫວ່າງງານທາງອອນລາຍ ຫືຼ ໂດຍທາງໂທລະສັບສຽງສໍາຜັດ, ຂ້າພະເຈ້ົາຍອມຮັບວ່າມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ່ໍຄວາມປອດ
ໄພຂອງຕົວເລກລະບຸບຸກຄົນ (PIN) ຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ. ຂ້າພະເຈ້ົາຈະແຈ້ງໃຫ້ພະແນກການຈ້າງງານປ່ຽນ PIN ຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ ຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາລືມ PIN ຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ ຫືຼ ຖ້າມີ
ຄົນອ່ືນຮູ້ຈັກມັນ. 

5. ໂດຍການສ່ົງໃບຄໍາຮ້ອງນ້ີ, ໃນທ່ີນ້ີຂ້າພະເຈ້ົາລົງທະບຽນເພ່ືອເຮັດວຽກ ແລະ ສະເໜີຂໍການກໍານົດເງິນຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີອາດຈະຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ຂ້າພະເຈ້ົາ. ຂ້າພະເຈ້ົາອະນຸມັດໃຫ້ພະແນກການ
ຈ້າງງານຮັບເອົາ ແລະ ນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນຈາກແຫ່ຼງໃດໜ່ຶງທ່ີຂ້າພະເຈ້ົາສະໜອງໃຫ້ສໍາລັບການບໍລິຫານປະກັນໄພຫວ່າງງານ ແລະ ກິດຈະກໍາການບໍລິການຈ້າງງານ. 

6.  ແຈ້ງການມີສິດໄດ້ຮັບ: ຂ້ໍກໍານົດໃນການຊອກວຽກຂອງທ່ານ 

ເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານຈະຖືກປະຕິເສດ ຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ຊອກວຽກຕາມຂ້ໍກໍານົດທ່ີກໍານົດໄວ້! 

ແຕ່ລະອາທິດທ່ີທ່ານຂໍເງິນຊ່ວຍເຫືຼອ, ທ່ານຈະຕ້ອງ: 

• ຮ່າງກາຍ ແລະ ຈິດໃຈສາມາດເຮັດວຽກ 

• ມີຄວາມພ້ອມສໍາລັບວຽກເຕັມເວລາ, ນອກເວລາ, ແລະ ວຽກຊ່ົວຄາວ — ປົກກະຕິແລ້ວໃນລະຫວ່າງມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງ ປົກກະຕິສໍາລັບປະເພດວຽກຂອງທ່ານ 

• ການຊອກວຽກຢ່າງຫ້າວຫັນສໍາລັບວຽກທ່ີທ່ານອາດຈະຖືກຈ້າງໃຫ້ເຮັດ 

ເພ່ືອໃຫ້ພິຈາລະນາວ່າທ່ານໄດ້ຊອກຫາວຽກຢ່າງຫ້າວຫັນ, ທ່ານຕ້ອງໄດ້ຕິດຕ່ໍກັບນາຍຈ້າງໂດຍກົງສອງຄ້ັງ ແລະ ເຮັດສາມກິດຈະ ກໍາການຊອກວຽກເພ່ີມເຕີມ, 
ໃນແຕ່ລະອາທິດທ່ີທ່ານຮ້ອງຂໍ. 

ທ່ານຕ້ອງຕິດຕ່ໍໂດຍກົງກັບນາຍຈ້າງເພ່ືອຖາມ ຫືຼ ສະໝັກວຽກໃນແບບທ່ີນາຍຈ້າງມັກ. ທ່ານຕ້ອງບັນທຶກ: 

• ວັນທີທ່ີທ່ານຕິດຕ່ໍ 

• ຊ່ືບໍລິສັດ, ເບີໂທລະສັບ ແລະ ທ່ີຢູ່, ຫືຼ ໝາຍເລກປະຈໍາຕົວປະກາດວຽກອອນໄລນ໌ 

• ບຸກຄົນທ່ີຕິດຕ່ໍ (ຖ້າມີ) 

• ວິທີທ່ີທ່ານຕິດຕ່ໍບໍລິສັດ (ໂທລະສັບ, ຊີວະປະຫວັດ, ຄໍາຮ້ອງສະໝັກອອນໄລນ໌, ອີເມວ, ແລະ ອ່ືນໆ) 

• ປະເພດວຽກ ຫືຼ ຕໍາແໜ່ງທ່ີທ່ານສະໝັກ 

• ຜົນການຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານ (ສະໝັກ, ຈ້າງ, ບ່ໍໄດ້ຈ້າງ, ການສໍາພາດ, ບ່ໍຕອບ, ແລະ ອ່ືນໆ) 

ກິດຈະກໍາການຊອກວຽກເພ່ີມເຕີມຂອງທ່ານອາດຈະປະກອບມີການຕິດຕ່ໍກັບນາຍຈ້າງເພ່ີມເຕີມ, ການປັບປຸງຊີວະປະຫວັດຂອງ ທ່ານ, ຫືຼ ການຊອກຫາລາຍຊ່ືວຽກ. 
ຂຽນກິດຈະກໍາຊອກຫາວຽກທ່ີທ່ານໄດ້ເຮັດໄປ ແລະ ວັນທີທ່ີທ່ານໄດ້ເຮັດໄປ. 

ເຖິງແມ່ນວ່າສະຖານະການຕ່ໍໄປນ້ີບ່ໍແມ່ນເລ່ືອງທ່ົວໄປ ແລະ ບ່ໍໄດ້ໃຊ້ກັບຄົນສ່ວນໃຫຍ່, ທ່ານອາດຈະຕົກຢູ່ພາຍໃຕ້ຂ້ໍກໍານົດເຫ່ົຼາ ນ້ີ. 

ຖ້າທ່ານເປັນສະມາຊິກສະຫະພັນ (ຢູ່ໃນສະຖານະທ່ີດີກັບສະຫະພັນການຈັດສ່ົງທ່ີບ່ໍອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານຊອກຫາວຽກທ່ີບ່ໍແມ່ນສະ ຫະພັນ), 
ທ່ານກໍາລັງຊອກຫາວຽກຢ່າງຫ້າວຫັນຖ້າທ່ານຢູ່ໃນບັນຊີລາຍຊ່ືອອກຈາກການເຮັດວຽກຂອງສະຫະພັນ, ໃຫ້ຮັກສາການ ຕິດຕ່ໍກັບສະຫະພັນຂອງທ່ານ, ແລະ 
ມີຄວາມສາມາດໃນການຍອມຮັບ ແລະ ລາຍງານສໍາລັບການເຮັດວຽກເມ່ືອຖືກສ່ົງໂດຍສະຫະ ພັນ. 

ທ່ານອາດຈະຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ ຖ້າທ່ານຖືກປົດ ຫືຼ ຫຸຼດຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ ແລະ ຄາດວ່າຈະກັບໄປເຮັດວຽກໃຫ້ນາຍຈ້າງເກ່ົາຂອງ ທ່ານ. ທ່ານຕ້ອງກັບຄືນໄປເຮັດວຽກເຕັມເວລາ ຫືຼ 
ເຮັດວຽກໄດ້ເງິນຫຼາຍກວ່າເງິນອຸດໜູນປະຈໍາອາທິດຂອງທ່ານ. ມັນບ່ໍຄວນ ຫຼາຍກວ່າສ່ີອາທິດລະຫວ່າງອາທິດທ່ີທ່ານກາຍເປັນຄົນຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວ ແລະ 
ອາທິດທ່ີທ່ານຈະກັບໄປເຮັດວຽກ. ທ່ານກໍາລັງ ຊອກວຽກຢ່າງຫ້າວຫັນໂດຍການຕິດຕ່ໍກັບນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ. ຖ້າວັນທີກັບຄືນໄປເຮັດວຽກຂອງທ່ານມີການປ່ຽນແປງ ແລະ 
ເກີນສ່ີອາທິດ, ທ່ານຕ້ອງເລ່ີມຊອກວຽກຢ່າງຫ້າວຫັນໃນເວລາດຽວກັນ. 

ຖ້າທ່ານເປັນພະນັກງານຂອງລັດຖະບານກາງທ່ີຫວ່າງງານຊ່ົວຄາວເນ່ືອງຈາກການປິດຕົວຂອງລັດຖະບານ ແລະ ຄາດວ່າຈະສືບຕ່ໍ 
ເຮັດວຽກກັບນາຍຈ້າງຂອງລັດຖະບານກາງຂອງທ່ານເມ່ືອການປິດຕົວສ້ິນສຸດ, ທ່ານກໍາລັງຊອກຫາວຽກຢ່າງຫ້າວຫັນໂດຍການ ຕິດຕ່ໍກັບນາຍຈ້າງປົກກະຕິຂອງທ່ານ ແລະ 
ມີຄວາມສາມາດຍອມຮັບ ແລະ ລາຍງານສໍາລັບການເຮັດວຽກທ່ີເຫມາະສົມກັບນາຍ ຈ້າງນ້ັນ. 

ຕິດຕ່ໍສູນ UI ທ່ີ1-877-345-3484 ຖ້າທ່ານບ່ໍຮູ້ວ່າສະຖານະການຂ້າງເທິງນ້ີໃຊ້ໄດ້ກັບທ່ານ ຫືຼ ບ່ໍ. 

 ຂ້າພະເຈ້ົາເຫັນດີ 

ຂ້ໍມູນສໍາຄັນທ່ີທ່ານຕ້ອງຮູ້ 

ເມ່ືອໄດ້ຍ່ືນ claim ຂອງທ່ານໄປແລ້ວ, Frances Online (frances.oregon.gov) ແມ່ນຊ່ອງທາງທ່ີວ່ອງໄວທ່ີສຸດໃນການຍ່ືນ weekly claim, restart claim ຄືນໃໝ່ ຫັຼງຈາກການຢຸດລາຍງານ, ເບ່ິງ claim status 

ຂອງທ່ານ, ປ່ຽນທ່ີຢູ່ຂອງທ່ານ ແລະ ລົງທະບຽນຮັບການຝາກເງິນທາງເອເລັກໂຕນິກ. 

ບັນທຶກການຮຽກຮ້ອງການຫວ່າງງານແມ່ນເປັນຄວາມລັບ. ພວກເຮົາຈະບ່ໍເອົາຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄໍາຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຜູ້ໃດທ່ີໂທມາຫາ ນອກຈາກວ່າທ່ານໄດ້ໃຫ້ການອະນຸຍາດເປີດ
ເຜີຍເປັນລາຍລັກອັກສອນແກ່ພວກເຮົາທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ຄົນນ້ັນເຮັດການສອບຖາມໃນ 

ນາມຂອງທ່ານ. 
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ສ່ິງທ່ີຈະເກີດຂ້ຶນຕ່ໍໄປແມ່ນຫຍັງ? 

ນ້ີແມ່ນສ່ິງທ່ີທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດ: 

ຮຽກເອົາເງິນຊ່ວຍເຫືຼອທຸກໆອາທິດທ່ີທ່ານຫວ່າງງານ. ອາທິດເລ່ີມຕ້ົນໃນວັນອາທິດ ແລະ ສ້ິນສຸດໃນວັນເສົາ. ອາທິດທໍາອິດທ່ີທ່ານຍ່ືນເອ້ີນວ່າ “ອາທິດລໍຖ້າ”. ທ່ານຈະບ່ໍໄດ້ຮັບເງິນຊ່ວຍເຫືຼອສໍາ
ລັບອາທິດນ້ີ ແຕ່ທ່ານຕ້ອງຮຽກຮ້ອງເອົາມັນເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິນໃນອະນາຄົດ. ການຍ່ືນຄໍາຮຽກຮ້ອງລິເລ່ີມອັນດຽວບ່ໍກໍານົດໃຫ້ເງິນອາທິດລໍຖ້າ. ອາທິດລໍຖ້າຕ້ອງຖືກຮຽກເອົາຄືກັບ
ອາທິດອ່ືນໃດໜ່ຶງ. 

ທ່ານສາມາດຍ່ືນ weekly claim ຂອງທ່ານໄດ້ໃນ Frances Online. ມັນເປັນວິທີໄວທ່ີສຸດທ່ີຈະຍ່ືນ. ລະບົບສາມາດຮັບຫຼາຍຟັງຊັນການຮຽກຮ້ອງ ແລະ ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບການຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ. ນອກ
ນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດຮຽກຮ້ອງເອົາໂດຍທາງໂທລະສັບໄດ້. ປ້ຶມຄູ່ມືຜູ້ຮຽກຮ້ອງຈະອະທິບາຍວິທີຮຽກຮ້ອງນ້ີ. 

ທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ລົງທະບຽນຢູ່ໃນ iMatchSkills ແລະ ໃຫ້ມີການທົບທວນລາຍບຸກຄົນກັບພະນັກງານສູນແຫ່ຼງວຽກເຮັດ (WorkSource Center). iMatchSkills ແມ່ນເຄ່ືອງມືຂອງພະແນກການຈ້າງ
ງານທ່ີເຊ່ືອມຕ່ໍທ່ານກັບນາຍຈ້າງທ່ີຈ້າງເຮັດວຽກ. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສືໃນສອງສາມວັນບອກທ່ານກ່ຽວກັບວິທີລົງທະບຽນ ແລະ ເຮັດການທົບທວນຂອງທ່ານໃຫ້ສໍາເລັດ. ການບ່ໍລົງທະບຽນ 

ແລະ ເຮັດການທົບທວນບຸກຄົນໃຫ້ສໍາເລັດຈະສ່ົງຜົນໃຫ້ມີການປະຕິເສດເງິນຊ່ວຍເຫືຼອ. 

 

ນ້ີແມ່ນສ່ິງທ່ີພວກເຮົາກໍາລັງຈະເຮັດ: 

ພະນັກງານຮັບຜິດຊອບການຮຽກຮ້ອງຂອງພວກເຮົາຈະທົບທວນເບ່ິງຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານສ່ົງມາກ່ອນເຮັດການກໍານົດການຮຽກຮ້ອງຫວ່າງງານຂອງທ່ານ. ຂະບວນການ
ນ້ີອາດຈະໃຊ້ເວລາສອງສາມວັນ. ພວກເຮົາຈະຕິດຕ່ໍທ່ານ ຖ້າພວກເຮົາຕ້ອງການຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ. 

ພວກເຮົາຈະສ່ົງຄໍາຢ້ັງຢືນທ່ີຊ້ີບອກຈໍານວນເງິນຊ່ວຍເຫືຼອປະຈໍາອາທິດຂອງທ່ານໃຫ້ທາງໄປສະນີ. ມັນຈະມີລາຍການຄ່າແຮງງານທ່ີນໍາໃຊ້ເພ່ືອກໍານົດເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ. ພວກເຮົາຈະຂໍ
ເອົາຄ່າແຮງງານຢູ່ນອກລັດ ແລະ ໜ່ວຍງານລັດຖະບານກາງທ່ີທ່ານອາດຈະມີ. ພວກເຮົາຈະເພ່ີມພວກມັນໃສ່ຄໍາຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ ເມ່ືອໜ່ວຍງານຂອງພວກເຮົາໄດ້ຮັບ. 

ການຈ່າຍເງິນຊ່ວຍເຫືຼອເທ່ືອທໍາອິດແມ່ນຈະຈ່າຍເປັນເຊັກໃຫ້, ການຈ່າຍເງິນເທ່ືອຕ່ໍໆມາຈະອອກໃຫ້ໂດຍທາງອີເລັກໂທຣນິກໂດຍບັດ ReliaCard VISA ຫືຼ ການຝາກເຂ້ົາບັນຊີໂດຍກົງ. 

ລາຍລະອຽດເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນຈະມີໃຫ້ຫັຼງຈາກການຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານຖືກດໍາເນີນການ. 

 

 
ຕ້ອງການຊ່ວຍເຫືຼອບໍ? 

ກົມຈັດງງານແຫ່ງລັດອໍຣີກອນ (OED) ຄືໜ່ວຍງານໃຫ້ໂອກາດຢ່າງເທ່ົາທຽມກັນ. OED ຈັດໃຫ້ມີການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີບ່ໍເສຍຄ່າ ເພ່ືອວ່າທ່ານຈະສາມາດໃຊ້ບໍລິການຂອງພວກເຮົາ. 
ບາງຕົວຢ່າງແມ່ນລ່າມແປພາສາມື ແລະ ພາສາເວ້ົາ, ເນ້ືອຫາລາຍລັກອັກສອນເປັນພາສາອ່ືນໆ, ແບບພິມໃຫຍ່, ສຽງ ແລະ ຮູບແບບອ່ືນໆ. ເພ່ືອຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ, ກະລຸນາເຂ້ົາເບ່ິງ 
unemployment.oregon.gov ແລະ ຄລິກໃສ່ ຕິດຕ່ໍພວກເຮົາ ຫືຼ ໂທຫາພວກເຮົາທ່ີໝາຍເລກ 877-345-3484. ຜູ້ໃຊ້ TTY ໂທ 711. 

ລາຍເຊັນ: ວັນທີ: 

ກະລຸນາສ່ົງໃບຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານທ່ີປະກອບຄົບຖ້ວນແລ້ວໂດຍ: 

ທາງໄປສະນີ: Oregon Employment Department | 875 Union St. NE | Room 201 | Salem, Oregon 97311 

ແຟັກ: (503) 947-1668 
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U.S. Bank ReliaCard® ການເປີ ດເຜີຍຂໍ ້ ມູນກ່ອນຊື ້  
ຊື່ ໂຄງການ:  Oregon Unemployment Insurance 
 
ການບໍ ລິ ການອາດຈະມີ ໃຫ້ເປັນພາສາອັງກິດເທົ່ ານ້ັນ. 

 
 

ທ່ານມີທາງເລື ອກກ່ຽວກັບວິ ທີ ການຮັບການຊໍ າລະເງິ ນຂອງທ່ານ, 
ເຊິ່ ງລວມທັງການຝາກເຂົ ້ າບັນຊີ ທະນາຄານຂອງທ່ານໂດຍກົງ ຫຼື  ເຂົ ້ າບັດຕື່ ມເງິ ນລ່ວງໜ້ານີ ້ . 
ຖາມຕົວແທນຂອງທ່ານ ສໍາລັບທາງເລື ອກຕ່າງໆທ່ີມີໃຫ້ ແລະ ເລື ອກທາງເລື ອກຂອງທ່ານ. 

 ຄ່າທໍານຽມລາ
ຍເດື ອນ 

$0 

ຕ່ໍການຊື ້ ໜ່ຶງຄ້ັງ 

$0 
ການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM 

$0 ໃນເຄື ອຂ່າຍ 

$2.00* ນອກເຄື ອຂ່າຍ 

ການຕ່ືມເງິ ນສົ
ດຄື ນໃໝ່ 

ບໍ່ ນໍ າໃຊ້ 

 

 ການຂໍ ກວດຍອດເງິ ນທີ່ ຍັງເຫືຼອຜ່ານຕູ້ ATM (ໃນເຄື ອຂ່າຍ ຫຼື  
ນອກເຄື ອຂ່າຍ) $0  

 ການບໍລິ ການລູກຄ້າ (ແບບອັດຕະໂນມັດ ຫຼື  ແບບມີ ພະນັກງານປະຈໍ າ) $0 ຕ່ໍການໂທຄ້ັງໜ່ຶງ  

 ການບໍ່ ມີການເຄື່ ອນໄຫວ (ຫັຼງຈາກ 365 ວັນທີ່ ບໍ່ ມີ ການເຮັດທຸລະກໍາ) $2.00 ຕ່ໍເດື ອນ  

 ພວກເຮົ າເກັບຄ່າທໍານຽມອື່ ນໆອີ ກ 3 ປະເພດ. ໜ່ຶງໃນນ້ັນໄດ້ແກ່:  

 ການປ່ຽນບັດໃໝ່ (ການຈັດສ່ົງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື  ແບບດ່ວນ) $0 ຫຼື  $15.00  

 
* ຄ່າທໍານຽມນີ ້ ອາດຈະຕ່ໍາກວ່ານີ ້  ໂດຍຂ້ຶນຢູ່ກັບວິ ທີ ການ ແລະ ສະຖານທ່ີນໍ າໃຊ້ບັດນີ ້ . 
ເບິ່ ງຕາຕະລາງຄ່າທໍານຽມທ່ີຄັດຕິດມານໍ າ ສໍ າລັບວິ ທີ ການຕ່າງໆໃນການເຂ້ົາເບິ່ ງເງິ ນ ແລະ 
ຂໍ ້ ມູນຍອດເງິ ນຄົງເຫຼື ອຂອງທ່ານແບບບໍ່ ໄດ້ເສຍຄ່າ. 
 
ບໍ່ ມີ ຄຸນສົມບັດການເບີ ກເງິ ນເກີ ນບັນຊີ /ເຄຼດິ ດ. 
ເງິ ນຂອງທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການປະກັນໄພ FDIC. 
 
ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນທ່ົວໄປກ່ຽວກັບບັນຊີ ແບບຕື່ ມເງິ ນລ່ວງໜ້າ, ໃຫ້ເຂ້ົາໄປທີ່  cfpb.gov/prepaid (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
ຊອກຫາລາຍລະອຽດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຕ່າງໆ ສໍ າລັບຄ່າທໍານຽມ ແລະ ການບໍ ລິ ການທັງໝົດ 
ຢູ່ໃນຊຸດເອກະສານມານໍ າບັດ ຫຼື  ໂທຫາເບີ  1-855-279-1270 ຫຼື  ເຂ້ົາໄປທີ່  usbankreliacard.com 
(ເປັນພາສາອັງກິດ). 



 
ບັດ ReliaCard ແມ່ນອອກໃຫ້ໂດຍ U.S. Bank National Association ອີງຕາມໃບອະນຸຍາດຈາກ Visa U.S.A. Inc. © 2023 U.S. Bank. Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® ຕາຕະລາງຄ່າທໍານຽມ 
ຊື່ ໂຄງການ: Oregon Unemployment Insurance 
 
ຄ່າທໍານຽມທັງໝົດ ຈໍ ານວນ ລາຍລະອຽດ 

ການຮັບເງິ ນສົດ 

ການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM 
(ໃນເຄື ອຂ່າຍ) 

$0 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຖອນຕ່ໍຄ້ັງຂອງພວກເຮົ າ. “ໃນເຄື ອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງ ເຄື ອຂ່າຍຕູ້ ATM 
ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫືຼ MoneyPass®. ທີ່ ຕ້ັງຂອງຕູ້ແມ່ນສາມາດຊອກຫາໄດ້ທີ່  
usbank.com/locations (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫຼື  moneypass.com/atm-locator.html (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM 
(ນອກເຄື ອຂ່າຍ) 

$2.00 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຖອນຕ່ໍຄ້ັງຂອງພວກເຮົ າ. ຄ່າທໍານຽມນີ ້  
ແມ່ນໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນສໍ າລັບການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM ໃນ 2 ຄ້ັງທໍາອິ ດຂອງທ່ານຕ່ໍເດື ອນ, 
ເຊິ່ ງລວມທັງການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM (ນອກເຄື ອຂ່າຍ) ແລະ ການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM 
ສາກົນອີ ກດ້ວຍ. “ນອກເຄື ອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງບັນດາຕູ້ ATM ທັງໝົດທ່ີຢູ່ນອກເຄື ອຂ່າຍຕູ້ ATM 
ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫືຼ MoneyPass. ນອກຈາກນ້ັນ, 
ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທໍານຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕູ້ ATM 
ເຖິງແມ່ນວ່າການເຮັດທຸລະກໍາຂອງທ່ານບໍ່ ສໍ າເລັດກໍຕາມ. 

ການຖອນເງິ ນສົດນໍ າພະນັກງານບໍ ລິ ການລູ
ກຄ້າ 

$0 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາ ໃນເວລາທີ່ ທ່ານຖອນເງິ ນສົດອອກຈາກບັດຂອງທ່ານນໍ າ 
ພະນັກງານບໍ ລິ ການລູກຄ້າ ຢູ່ທະນາຄານ ຫຼື  ສະຫະພັນເຄຼດິ ດທີ່ ຍອມຮັບບັດ Visa®. 

ຂໍ ້ ມູນ 

ການຂໍກວດຍອດເງິ ນທີ່ ຍັງເຫືຼອຜ່ານຕູ້ 
ATM 
(ໃນເຄື ອຂ່າຍ) 

$0 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຂໍກວດຕ່ໍຄ້ັງຂອງພວກເຮົ າ. “ໃນເຄື ອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງ ເຄື ອຂ່າຍຕູ້ ATM 
ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫືຼ MoneyPass. ທີ່ ຕ້ັງຂອງຕູ້ແມ່ນສາມາດຊອກຫາໄດ້ທີ່  
usbank.com/locations (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫຼື  moneypass.com/atm-locator.html (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ການຂໍກວດຍອດເງິ ນທີ່ ຍັງເຫືຼອຜ່ານຕູ້ 
ATM 
(ນອກເຄື ອຂ່າຍ) 

$0 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຂໍກວດຕ່ໍຄ້ັງຂອງພວກເຮົ າ. “ນອກເຄື ອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງບັນດາຕູ້ ATM 
ທັງໝົດທີ່ ຢູ່ນອກເຄື ອຂ່າຍຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫຼື  MoneyPass. ນອກຈາກນ້ັນ, 
ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທໍານຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕູ້ ATM ອີ ກດ້ວຍ. 

ການນໍ າໃຊ້ບັດຂອງທ່ານຢູ່ນອກສະຫະລັດ. 

ການເຮັດທຸລະກໍາລະຫວ່າງປະເທດ 3% ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາ 
ທີ່ ນໍ າໃຊ້ໃນເວລາທີ່ ທ່ານນໍ າໃຊ້ບັດຂອງທ່ານສໍາລັບການຊື ້ ເຄື່ ອງຢູ່ຮ້ານຄ້າຕ່າງປະເທດ ແລະ 
ສໍ າລັບການຖອນເງິ ນສົດຈາກ ATM ໃນຕ່າງປະເທດ ແລະ 
ຄິ ດໄລ່ເປັນເປີ ເຊັນຈາກຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ເຮັດທຸລະກໍາ, ຫັຼງຈາກມີ ການແລກປ່ຽນເປັນສະກຸນເງິ ນໃດໜ່ຶງແລ້ວ. 
ການເຮັດທຸລະກໍາບາງລາຍການ, ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານ ແລະ/ຫຼື  ພ່ໍຄ້າ ຫຼື  ຕູ້ ATM ຈະຢູ່ໃນສະຫະລັດກໍຕາມ, 
ຈະຖື ວ່າເປັນການເຮັດທຸລະກໍາໃນຕ່າງປະເທດພາຍໃຕ້ກົດລະບຽບກ່ຽວກັບເຄື ອຂ່າຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 
ພວກເຮົ າບໍ່ ໄດ້ຄວບຄຸມວິ ທີ ການຈັດປະເພດພ່ໍຄ້າ, ຕູ້ ATM ແລະ ການເຮັດທຸລະກໍາເຫ່ົຼານີ ້  ເພ່ືອຈຸດປະສົງນີ ້ . 

ການຖອນເງິ ນສົດຈາກຕູ້ ATM ສາກົນ $2.00 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຖອນຕ່ໍຄ້ັງຂອງພວກເຮົ າ. ຄ່າທໍານຽມນີ ້  
ແມ່ນໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນສໍ າລັບການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM ໃນ 2 ຄ້ັງທໍາອິ ດຂອງທ່ານຕ່ໍເດື ອນ, 
ເຊິ່ ງລວມທັງການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM (ນອກເຄື ອຂ່າຍ) ແລະ ການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM 
ສາກົນອີ ກດ້ວຍ. ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທໍານຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕູ້ ATM 
ເຖິງແມ່ນວ່າການເຮັດທຸລະກໍາຂອງທ່ານບໍ່ ສໍ າເລັດກໍຕາມ. 

ອື່ ນໆ 

ການປ່ຽນບັດໃໝ່ $0 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົ າຕ່ໍການປ່ຽນບັດໃໝ່ທີ່ ສ່ົງໄປໃຫ້ທ່ານດ້ວຍການຈັດສ່ົງແບບມາດຕະຖານ 
(ບໍ່ ເກີນ 10 ວັນລັດຖະການ). 

ການຈັດສ່ົງການປ່ຽນບັດໃໝ່ແບບດ່ວນ $15.00 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົ າ ສໍ າລັບການຈັດສ່ົງແບບດ່ວນ (ບໍ່ ເກີນ 3 ວັນລັດຖະການ) 
ທີ່ ຮຽກເກັບນອກເໜືອຈາກຄ່າທໍານຽມໃນການປ່ຽນບັດໃໝ່ໃດໜ່ຶງ. 

ການບໍ່ ມີ ການເຄື່ ອນໄຫວ $2.00 ນີ ້ ແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົ າທ່ີຮຽກເກັບໃນແຕ່ລະເດື ອນ 
ຫັຼງຈາກທີ່ ທ່ານບໍ່ ໄດ້ເຮັດທຸລະກໍາໂດຍໃຊ້ບັດຂອງທ່ານເປັນເວລາ 365 ມື ້ ຕິດຕ່ໍກັນ. 

ເຖິງແມ່ນວ່າການຕິດຕ່ໍສື່ ສານນີ ້  ແມ່ນມີໃຫ້ເປັນ ພາສາລາວ ກໍຕາມ, ການຕິດຕ່ໍສື່ ສານພາຍຫັຼງຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆ 
ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ ້ ຕົກລົງຕາມສັນຍາ, ການເປີ ດເຜີຍຂໍ ້ ມູນ, ແຈ້ງການ ແລະ ໃບແຈ້ງຍອດທະນາຄານຂອງທ່ານ, ການບໍລິ ການທະນາຄານໃນອິ ນເຕີ ເນັດ ແລະ 
ໃນໂທລະສັບມື ຖື  ແມ່ນອາດຈະມີ ໃຫ້ເປັນພາສາອັງກິດເທ່ົານ້ັນ. ທ່ານຕ້ອງສາມາດອ່ານ ແລະ ເຂ້ົາໃຈເອກະສານເຫ່ົຼານີ ້  ຫຼື  ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອໃນການແປເອກະສານເຫ່ົຼານີ ້  
ເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາໃຈ ແລະ ນໍ າໃຊ້ຜະລິ ດຕະພັນ ຫຼື  ການບໍ ລິ ການນີ ້ . ຈະມີ ເອກະສານສະບັບພາສາອັງກິດໃຫ້ຕາມການຮ້ອງຂໍ . 

ເງິ ນຂອງທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການປະກັນໄພ FDIC. ເງິ ນຂອງທ່ານຈະຖືກເກັບໄວ້ທີ່  U.S. Bank National Association, ເຊິ່ ງເປັນສະຖາບັນທີ່ ມີ ການປະກັນໄພ FDIC ແລະ 
ໄດ້ຮັບການປະກັນໄພສູງເຖິງ $250,000 ຈາກ FDIC ໃນກໍລະນີ ທີ່ ທະນາຄານ U.S. Bank ລ້ົມລະລາຍ. ເຂ້ົາເບິ່ ງ fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html 
(ເປັນພາສາອັງກິດ) ສໍ າລັບລາຍລະອຽດຕ່າງໆ. 

ບໍ່ ມີ ຄຸນສົມບັດການເບີ ກເງິ ນເກີນບັນຊີ /ເຄຼດິ ດ. 
ຕິດຕ່ໍ Cardholder Services (ຝ່າຍບໍລິ ການຜູ້ຖື ບັດ) ໂດຍການໂທຫາເບີ  1-855-279-1270, ຜ່ານທາງໄປສະນີ ທີ່  P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ຫືຼ 
ເຂ້ົາໄປທີ່  usbankreliacard.com (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນທ່ົວໄປກ່ຽວກັບບັນຊີ ແບບຕື່ ມເງິ ນລ່ວງໜ້າ, ໃຫ້ເຂ້ົາໄປທີ່  cfpb.gov/prepaid (ເປັນພາສາອັງກິດ). ຖ້າທ່ານມີ ຄໍ າຮ້ອງທຸກ ກ່ຽວກັບບັນຊີ
ແບບຕ່ືມເງິ ນລ່ວງໜ້າ, ໃຫ້ໂທຫາ Consumer Financial Protection Bureau (ສໍ ານັກງານປົກປ້ອງທາງດ້ານການເງິ ນຜູ້ບໍ ລິ ໂພກ) ທີ່ ເບີ  1-855-411-2372 ຫຼື  ເຂ້ົາໄປທີ່  
cfpb.gov/complaint (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
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