
 

  

关注 Oregon Employment 

Department 的社交媒体，可获取

最新资讯：  

需要帮助？ 

这条信息至关重要。“Oregon 州就

业部 (OED)”是一个提供均等机会的

机构。OED 提供免费帮助，便于您使

用我们的服务。服务内容示例包括手

语和口语翻译、其他语种的书面材

料、大字体、音频以及其他格式文

档。如需帮助，请访问 

unemployment.oregon.gov/zh，

并点击 联系我们或者致电 877-345-

3484。TTY 用户请拨打 711。 

如需了解本计划的更多内容，请访

问：unemployment.oregon.gov 

什么是失业保险？ 

失业保险指的是为那些并非由于自

身原因而失业的人（或工作时间减

少的人）提供资金的计划。每周向

其发放福利金的目的是为了鼓励他

们积极地去找工作。  

如果您失业了，或者您的雇主缩短

了您的工作时间，您将有资格申领

福利金。福利金不属于公共援助范

畴，因此不会影响移民身份。 

如果您已经提交了失业保险金的初

步申请，您便可以开始每周提交申

领您的保险金！   

最快的方法是通过 Frances Online 提

交。您也可以致电 877-345-3484，通

过电话进行申请。 
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失业保险金 

需每周提交申领 
 

  申领时需使用您的智能手机 

   或电脑 

 

https://unemployment.oregon.gov/zh


 

我每周该如何提交申领？ 

您需等到星期日才能申领上一周的福利

金。有两种提交每周申领的方式可供您选

择： 

1. Frances Online  

▪  前往：frances.oregon.gov 

（可     选择英语或西班牙语） 

▪ 回答所有问题 

 

2. 使用我们的自动电话系统 

▪ 拨打 800-982-8920  

▪ 点击相应的按键，以选择您想要的

的语言 

▪ 使用电话数字按键来回答相应问题 

登录时需提供以下内容： 

▪ 您的社会保障号 (SSN) 

▪ 个人身份识别号 (PIN) （在初次申请

时创建） 

如需帮助，请拨打 877-345-3484，与代理人

进行联系。 

我们可向您提供语言口译服务。 

问题内容是什么？ 

您在每周提交申领福利金时需回答相

关问题。问题的内容可能涉及以下方

面： 

→ 您上周没有收到工作录用通知

吗？ 

→ 您上周有辞职，或被解雇，或被

停职吗？ 

→ 您上周有离家超过 3 天吗？ 

→ 您上周的身体和精神状况都能让

您胜任所找的工作吗？ 

→ 您愿意并能够接受全职、兼职、

临时工作吗？ 

→ 您上周有积极地在找工作吗？ 

→ 如果您上周有工作，那么您工作

了多少小时，获得了多少报酬？ 

我每周还需要做些什么？ 

除了每周申领福利金外，您还需要保

证：   

▪ 能够工作 

▪ 有时间工作 

▪ 在积极地找工作 

 

 

WorkSource Oregon 中心 是一个可以免

费帮助人们找工作的地方。他们可以

帮您制作简历，将您推荐给正在招聘

的雇主。您可通过电脑免费访问您当

地的 WorkSource Oregon 办公室。 

如需获取 WorkSource Oregon 上的更多信

息，请访问：worksourceoregon.org。 

WorkSource Oregon 可提供多种语言的帮

助。如需帮助，请拨打 WorkSource 

Oregon 语言服务热线 833-685-0845。 


