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在您申請之前：請收集資訊

如要提交失業保險申請，您必須提供您的姓名、社會安全號碼、出生日期和聯繫資訊。
如果您不是美國公民，您可以使用您的美國移民局 (USCIS) 編號、A 編號或 I-94 編號。

您必須提供您過去 18 個月期間的完整工作履歷。這包括僱主姓名、僱主地址、僱主電
話號碼和僱用日期。

提交失業保險申請的步驟

提交首次申請

線上：提交失業保
險申請付款，網址
是 unemployment.
oregon.gov/tw 。

電話：請致電 
877-345-3484。

提交每週申請

如要開始領取失業救濟
金，您還需要提交每週
申請。您必須等到星期
天才可以提交上一周的
申請。

線上：在此申請上周保
險金  
frances.oregon.gov。

電話：請致電  
800-982-8920來申請
上周保險金。

準備好返回工作崗位

讓自己能工作、準備去
工作並積極找工作。想
要獲得失業救濟金的人
必須尋找工作，並記錄
他們的求職情況。 
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常見問題
什麼是失業保險？

失業保險為那些非因自己的過錯而失業或被減少工作時間的人提供資金。每週支付
的款項將為那些積極找工作的人提供支援。

我可以獲得失業保險嗎？

許多工人都有資格獲得失業保險，即使他們的僱主說他們是臨時工。您必須在過去 
18 個月內有工作履歷，而且還有其他工資要求。我們鼓勵人們申請失業保險，這
樣我們就可以為他們提供他們所能獲得的任何福利。

我什麼時候提出每週申請？

為了持續獲得福利，除了首次申請外，您還需要每星期提交一份每週申請。一個星
期是指星期天到星期六。您必須等到星期天才可以提交上一周的申請。即使您那一
周有工作，也可以提交每週申請。

如果我有工作呢？

如果您每週工作時間少於 40 小時，賺的錢少於您每週的福利金額，您仍然有資格
獲得福利。請一定要報告您在每週的工作時數。您必須報告您每週的總收入，即使
您還沒有得到報酬，也要報告。

我可以獲得多少福利？

您在 12 個月內（稱為基準年）賺取的金額，決定了您每週的福利金額。每週的最
低和最高福利是由法律規定的。

需要幫助？

這條消息至關重要。「Oregon州就業部 (OED)」是壹個提供均等機會的機構。OED提供免費幫助，
便於您使用我們的服務。服務內容示例包括手語和口語翻譯、其他語種的書面材料、大字體、音頻和
其他格式文檔。如需幫助，請訪問 unemployment.oregon.gov，並點擊 聯繫我們，或者致電877-
345-3484聯繫我們。TTY用戶請撥打711。


