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Mande un mensaje
a través de Frances en Linea

Si tiene alguna pregunta o necesita proporcionarnos informacion especifica que pueda afectar su
derecho a beneficios, puede enviarnos un mensaje seguro a través de Frances en Linea. Si envia un
mensaje mientras esta conectado, podemos verificar rapidamente su informacion y responderle.
Ademas, la informacién que envie se mantendra conectada de forma segura a su cuenta.
Normalmente respondemos en el plazo de una semana, pero actualmente tardamos mas.

Nota: Frances en Linea es un nuevo sistema para obtener beneficios del Programa de Desempleo.
Estamos realizando actualizaciones periddicas del sistema, por lo que las pantallas que vea pueden
ser un poco diferentes de las imagenes de esta guia. Puede utilizar los botones "siguiente" y
"anterior" para pasar de una pantalla a otra y actualizar sus respuestas sin perder su informacion. Si
selecciona "cancelar" se borrara su progreso.

e Paso 1 — Vaya al portal de Frances en Linea en frances.oregon.gov/claimant e
ingrese a su cuneta.

‘ Ergpaftmenl Frances Online para reclamantes

Z= FRANCES £ LINEA

Reclamante g

Primera vez que usa Frances Online?

Registrese para una cuenta en linea

Verificar mi identidad Comuniguese con nosotros Registrar una cuenta en linea

Responder a la carta de verificacién de identidad. Envie un mensaje a Permiso Pagado o al Departamento Como reclamante, puede usar este portal seguro para
de Seguro de Desempleo. Iniciar sesidn, presentar un reclamo y administrar
beneficios en linea.

»  Verificar mi identidad » Comuniquese con nosotros > Registrar una cuenta en linea para el reclamante

= I | — - SUARE —
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http://frances.oregon.gov/claimant

Unemployment Insurance — Mande un mensaje a través de Frances en Linea

Paso 2 — En la pagina de inicio, seleccione “Quiero” para ver mas opciones.

GUS MORGAN Saludos, gus morgan

sk _kk_2()23

550 E JOHNSON ST
CARLTON OR 97111-1060

Ultima sesidn inicioda el miércoles, mar. 20, 2024 1:25:09 p. m.

Administrar mi perfil o

Inicio  Centro de accién  Configuracion  Quiero....

GUS MORGAN

Hex.2023

550 E JOHNSON 5T
CARLTON OR 97111-1060

Servicios para reclamante > Hacer un reclamo de Permiso Pagado de Oregon

Paso 3 — En el cuadro de “Mensajes”, seleccione “Enviar un mensaje.”
e También puede seleccionar “Ver mensajes” para ver mensajes anteriores.

Inicio  Centro de accion  Configuracion  Quiero....

Q

1 Correspondencia

eer las cartas que he recibido del Departamento de
Empleo de Oregon.

L1 Mensajes

Ver los mensajes que he enviado o recibido del
Departamento de Empleo de Oregon.

® Verificar mi identidad

Responder a la carta de verificacion de identidad.

> Verificar mi identidad > Ver mensajes

> Enviar un mensaje

R Nombres, direcciones y contactos

Ver o actualizar nombres, direcciones y contactos
asociados a este reclamante.

> Administrar nombres y direcciones
> Actualizar informacion de contacto

> Actualizar pronombres

& Reporte Fraude

Informe al Departamento de Empleo de Oregon sobre el
fraude del Seguro de Desempleo (Ul) o de Permiso
Pagado.

> Reportar fraude general del sequro de desempleo
> Reporte Fraude General de Permiso Pagado

> Reporte Robo de Identidad en Permiso Pagado

& Planes de pago
por dificultades econdmicas.

> Solicitar un plan de pago

> Solicitar ayuda por dificultades econdmicas
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Unemployment Insurance — Mande un mensaje a través de Frances en Linea

Paso 4 — Seleccione el programa especifico sobre el que trata su mensaje.
e Por ejemplo, si ha cometido un error en su solicitud semanal de beneficios de
desempleo, elija "Beneficios regulares del seguro de desempleo”.
e Cuantos mas detalles nos proporcione, mas rapido responderemos.
e Sino esta seguro(a), puede seleccionar "Este mensaje no esta relacionado con una
cuenta especifica".

Mensaje

O7Z7ZIE CHASE
sr_wk_(1211

Seleccionar cuenta

¢A qué cuenta se refiere este mensaje?
Este mensaje no esta relacionado con una cuenta especifica.

Beneficios regulares del seguro de desempleo 000-0467819 OZZIE CHASE

Cancelar $ inter Siguiente >

Paso 5 — Seleccione el periodo de tiempo especifico al que se refiere su mensaje.
e Por ejemplo, si cometid un error en su solicitud semanal, elija la semana en la que

cometio el error.
e Sino esta seguro(a), puede seleccionar "Este mensaje no esta relacionado con un

periodo especifico."

Mensaje

Beneficios regulares del seguro de desempleo
000-0467819
QZZIE CHASE

Seleccionar cuenta Seleccionar pericdo

;A qué periodo se refiere este mensaje?
Este mensaje no esta relacionado con un periodo especifico.

13-abr.-2024

Cancelar < Anterior Siguiente >
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Unemployment Insurance — Mande un mensaje a través de Frances en Linea

Paso 6 — Seleccione el tema especifico de su mensaje.

e Por ejemplo, si cometid un error en su solicitud semanal, seleccione " Reclamos

semanales ".
e Seleccione " Apelacion " para apelar una decision.
e Sino esta seguro(a), puede seleccionar "Otro".

Mensaje

Preguntas sobre el seguro de desempleo

Beneficios regulares del seguro de desempleo
000-0467819
QZZIE CHASE

Seleccionar cuenta Seleccionar periodo

Seleccione el tipo de mensaje
Apelacion

Otro

Pagos de beneficios

Reclamos semanales

Sobrepagos

Solicitud de reclamo

Volver a comenzar solicitud

Cancelar

Seleccione tipo

Preguntas sobre mi apelacién

Preguntas sobre otra cosa.

Preguntas sobre mis pagos de beneficios.
Preguntas sabre mi reclamo semanal.
Preguntas de sobrepagos.

Preguntas sobre mi solicitud de reclamo.

Preguntas sobre volver a comenzar la solicitud.

< Anterior Siguiente >

Paso 7 — Escriba un mensaje detallado sobre el asunto.
e Facilitenos toda la informacion que pueda para que podamos responderle

adecuadamente.

e Puede adjuntar copias de documentos para aportar mas informacion.

Seleccionar cuenta Seleccionar periodo

Mensaje

Adjuntos

Nombre Descripcion

No hay adjuntos

Cancelar Guardar borrador

Seleccione tipo Mensaje

@

< amerior [P
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