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Coémo restablecer su contrasena

Siga esta guia si no recuerda su contrasefia o la direccion de correo electronico que utiliza para
conectarse.

Atencion: Frances en Linea es un nuevo sistema para obtener beneficios del Programa de

Desempleo. Estamos realizando actualizaciones periddicas del sistema, por lo que es posible que las
pantallas que vea difieran un poco de las imagenes de esta guia.

Paso 1 — Vaya al Portal del Solicitante Frances en Linea
e Hay dos maneras de llegar:
o Vaya a frances.oregon.gov

» Bajo “Empleados y solicitantes,” haga clic en “Conéctese a Frances en Linea”
O

o Vaya directamente a frances.oregon.gov/claimant
e Seleccione “¢0Olviddé su nombre de usuario o contrasefa?”

fip@email.com

Z= FRANCES ! LINEA

Reclamante o

Primera vez que usa Frances Online?
Registrese para una cuenta en linea

222

Verificar mi identidad Send a Message Registrar una cuenta en linea

Responder a la carta de verificacion de identidad. Send a message to Paid Leave Oregon or the Oregon Como reclamante, puede usar este portal seguro para
Employment Department. iniciar sesién, presentar un reclamo y administrar

Paso 2 — Escriba su nombre de usuario y seleccione “Enviar”.

e Sino recuerda su nombre de usuario, seleccione "¢ Olvidé su nombre de usuario?"y vaya
al paso 4.

Contrasefia clvidada

Restablezca su contrasefia
#
nombre de usuario
Requerido
Se le enviardn por correo electronico instrucciones para completar el proceso de recuperacion de su contrasefia.

¢Clvidd su nombre de usuaria?
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Programa de Desempleo — Cémo restablecer su contrasefia

Paso 3 — Si el nombre de usuario que ha introducido coincide con nuestros registros, le
enviaremos un enlace a su direccion de correo electrénico para restablecer la contrasenfia.
e Sino tiene acceso a su direccion de correo electrénico, envienos un mensaje a través de
Contéactenos en unemployment.oregon.gov/contacto. Los solicitantes de desempleo
pueden llamar al 877-345-3484.

Confirmacion
If the information you provided matches our records, we will send you a link to reset your password.

Please follow the instructions provided in the email to finish resetting your password,

Vista para imprimir

Paso 4 — También puede recuperar su nombre de usuario, que es la direccion de correo
electronico que utiliza para iniciar sesion.
e Para los solicitantes de desempleo, tendran que proporcionar su nimero del Seguro
Social y una direccién de correo electrénico vinculada a la cuenta.

Nombre de usuario olvidado

Recuperar su nombre de usuario

y *
Seleccione e! tipo de identificacion

El nombre de usuario asociado con esta direccion de correo electronico se va a enviar por correo electronico.

Cancelar m

Paso 5 — Le enviaremos un correo electronico con su nombre de usuario a la direccion de
correo electronico que nos haya proporcionado anteriormente.
e Sino puede recuperar su nombre de usuario, envienos un mensaje a traves de
Contéctenos en unemployment.oregon.gov/contacto. Los solicitantes de desempleo
pueden llamar al 877-345-3484.

¢ Home

Confirmacion

Your username has been emailed to: rip@email.com.
Vista para imprimir
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