State of Oregon

Employment
De;laoar}c{ment

UNEMPLOYMENT INSURANCE 4~ FRANCES U ' LINE

Actualice su informacion
en Frances en Linea

Puede utilizar Frances en Linea para actualizar su informacion personal, incluyendo su
direccion, numero de teléfono, y PIN (Numero de Identificacién Personal). Esto nos ayudara
a comunicarnos con usted si es necesario. Después de enviar su solicitud, puede que nos
comuniquemos con usted para confirmar el cambio y proteger su informacion. Por favor,
revise su correo para las cartas urgentes y consulte el Centro de Accién en Frances en
Linea.

Nota: Frances en linea es un nuevo sistema para obtener beneficios del Programa de
Desempleo. Estamos realizando actualizaciones periodicas del sistema, por lo que es posible
que las pantallas se vean un poco diferentes a las imagenes de esta guia. Puede utilizar los
botones "Anterior" y " Siguiente" para pasar de una pantalla a otra y actualizar sus
respuestas sin perder su informacion. Si selecciona "cancelar" se borrara su progreso.

Paso 1 — Vaya a Frances en Linea portal de solicitante en frances.oregon.gov/claimant e
inicie sesion en su cuenta.

S Er o
‘ E’gg;?{’msﬁ% Frances Online para reclamantes

Z= FRANCES EN LINEA

£Olvid6 su nombre de usuario o
e C a ‘]] a n te contrasefia?

ZPrimera vez que usa Frances Online?

Registrese para una cuenta en linea

Q, Busque en nuestros servicios en linea

Verificar mi identidad Comunicquese con nosotros Registrar una cuenta en linea

Responder a la carta de verificacidn de identidad. Envie un mensaje a Permiso Pagado o al Departamento Como reclamante, puede usar este portal seguro para
de Seguro de Desempleo. iniciar sesion, presentar un reclamo y administrar
beneficios en linea.

> Verificar mi identidad > Comuniquese con nosotros > Registrar una cuenta en linea para el reclamante
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Programa de Desempleo — Actualice su informacién en Frances en Linea

Paso 2 — En la pantalla de inicio, seleccione “Quiero...” para ver mas opciones.

GUS MORGAN
ﬁxi‘,?{ﬂ,zuzg

550 E JOHNSON ST
CARLTON OR 97111-1080

GUS MORGAN
*ki_*t_zozg

550 E JOHNSON ST
CARLTON OR 97111-1060

Inicio  Centro de accién  Configuracién  Quiero....

Servicios para reclamante

> Hacerun reclamo de Permiso Pagado de Oregon

Saludos, gus morgan
Ultima sesidn iniciada el migrcoles, mar. 20, 2024 1:25:09 p. m.

Administrar mi perfil (1]

Cambiar su direccion

Le enviaremos informacién importante a esta direccion, incluyendo formularios de
impuestos y decisiones sobre sus beneficios. Puede elegir que la mayoria de los
documentos se envien electrénicamente, pero estamos obligados a enviar algunos
documentos por correo, asi que revise su buzén con frecuencia.

Para actualizar su direccidn después de iniciar sesion en Frances en Linea:

e Después de enviar su solicitud, la informacion de su nueva direccion se reflejara en su
cuenta de Frances en Linea. Sin embargo, confirmaremos el cambio de direccion para
proteger su informacion, lo que retrasara los pagos de beneficios hasta que validemos
su informacion.

e En el panel “Nombres, direcciones y contactos”, seleccione “Administrar nombres y

direcciones.”

2]

Inicio  Centro de accion Configuracion

Q ;Qué busca?
¢ usca:

@® Verificar mi identidad

Responder a la carta de verificacion de identidad.

> Verificar mi identidad

2 Nombres, direcciones y contactos

Ver o actualizar nombres, direcciones y contactos
asociados a este reclamante.

> Administrar nombres y direcciones
> Actualizar informacion de contacto

> Actualizar pronombres

Quiero....

11 Mensajes

Vea y mande mensajes al Departamento de Emplec de
Cregon.

> Ver mensajes

> Enviar un mensaje

& Reporte Fraude

Informe al Departamento de Empleo de Oregon sobre el
fraude del Seguro de Desempleo (Ul) o de Permiso

general del seguro de desempleo
General de Permiso Pagado

> Reporte Robo de Identidad en Permiso Pagado

= Correspondencia

Ver las cartas que he recibido del Departamento de
Emplec de Oregon.

> \Vercartas

& Planes de pago

Establecer un plan de pago voluntario o salicitar revision
por dificultades econémicas.

> Solicitar un plan de pago

> Solicitar ayuda por dificultades econdmicas
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Programa de Desempleo — Actualice su informacién en Frances en Linea

e En la pantalla siguiente, seleccione “Direcciones.”

QZZIE CHASE

wiei_k_()21 1

Nombres Direcciones

Predeterminados

Nombre legal del reclamante

OZZIE CHASE
Nombre preferido Agregar
e Seleccione su direccion fisica o postal.
o Si no proporciona una direccidn postal, le enviaremos correo a su direccion
fisica.
e Seleccione “Agregar” para agregar una direccion postal si tiene una y no la agrego
antes.
QZ7IE CHASE
**i_**_oz‘]‘l

Nombres Direcciones

Predeterminados

Direccidn fisica 550 E JOHNSON ST
CARLTON OR 97111-1060

Direccidn postal

Agregar

e Seleccione “Cambiar esta direccion.”

Direccién

Direccion fisica
Direccion fisica actual

550 EJOHNSON 5T CARLTON 7111-1060

Cambiar esta direccion
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Programa de Desempleo — Actualice su informacién en Frances en Linea
e Después de actualizar la informacién, verifique la direccion seleccionando “Haga clic

aqui para validar su direccion.”

Cambio de direccién

Direccion fisica - Cambio
Pais  ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ~

Calle 550 E JOHNSON ST

Calle
Tipo de unidad v Nimero de unidad Ciudad CARLTON
Estado  OREGON v Cadigo postal | 97111-1060 Condado  YAMHILL e
Atencion

A La direccion debe ser verificada

Haga clic aqui para validar su direccion

Cancelar < Anterior Siguiente >

® Seleccione “Siguiente” y revise su envio. Debe seleccionar “Siguiente” para guardar
sus cambios.
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Programa de Desempleo — Actualice su informacién en Frances en Linea

Cambiar su numero de teléfono
Le llamaremos si necesitamos mas informacion sobre su solicitud. Para actualizar su
numero de teléfono después de iniciar sesidon en Frances en Linea:

e En el panel “Nombres, direcciones y contactos”, seleccione “Actualizar informacion de

contacto.”

Inicio  Centro de accidn e Configuracion

Q, ;Qué busca?

® Verificar mi identidad

Responder a la carta de verificacion de identidad.

> Verificar mi identidad

2 Nombres, direcciones y contactos

Ver o actualizar nombres, direcciones y contactos
asociados a este reclamante.

> Administrar nombres y direcciones
> Actualizar informacién de contacto

> Actualizar pronombres

Quiera....

L1 Mensajes

Wea y mande mensajes al Departamento de Empleo de
QOregon.

> Ver mensajes

> Enviar un mensaje

& Reporte Fraude

Informe al Departamento de Empleo de Oregon sobre el
fraude del Seguro de Desempleo (Ul) o de Permisa

de general del sequro de desempleo
de General de Permiso Pagado

de Identidad en Permiso Pagado

=1 Correspondencia

Ver las cartas que he recibido del Departamento de
Emplec de Oregon.

> Vercartas

& Planes de pago

Establecer un plan de pago voluntario o solicitar revision
por dificultades econdmicas.

> Solicitar un plan de pago

> Solicitar ayuda por dificultades ecandmicas

e En el campo Numero de teléfono primario, actualice su numero de teléfono. Debe

incluir su cédigo de area.

e Seleccione quée tipo de linea telefonica tiene y en qué pais se encuentra.
e También puede anadir un segundo numero de teléfono.
e Marque la casilla para darnos permiso para dejar mensajes detallados.

Contacto

Informacion de contacto

Direccién de correo electrénico

ozzie@email.com

Pais

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA v

Tipo de teléfone primario

Teléfono celular v

MNumero de teléfone primario

(123) 456-7890

Mensajes de voz

Cancelar

:Tiene un segunde numero de teléfono que desea propercionar?

Si

No

e Seleccione “Siguiente” y revise su envio. Debe seleccionar “Siguiente” para guardar

sus cambios.
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Programa de Desempleo — Actualice su informacién en Frances en Linea

Cambiar su PIN

Cree o actualice un PIN (Numero de Identificacion Personal) para utilizar la Linea de
reclamo semanal.
e Seleccione “Cambiar mi PIN para la Linea de reclamo semanal” en el panel “PIN para
el Sistema telefénica de reclamo semanal’.

PIN para el Sistema telefénico de
reclamo semanal

M Seguro de desempleo i Programa de la Ley de Comercio

:MNecesita mas informacion? Aqui hay algunos recursos El programa federal Asistencia para el ajuste del comercio
dtiles relacionados con el seguro de desempleo (Ul). (TAA) brinda beneficios y servicios a los trabajadores
elegibles cuyos empleos se han visto afectados

negativamente por el comercio exteriar.

Crear o cambiar mi PIN (Mdmero de Identificacion
Persanal).

> Iniciar sesion en iMatchSkills

> Solicitud de det : = :
> Cambiar mi PIN para la Linea de reclamo semanal

e Revise la informacion de la introduccion para saber como utilizar su PIN.

Intraduccién

Introduccién

El sistema interactivo de respuesta por voz {IVR, por sus siglas en inglés) le permite presentar su solicitud inicial o semanal por teléfono. Para presentar una solicitud semanal, debe verificar su
identidad con su Numero de seguro social (NSS) y un Ndmero de identificacién personal (PIN, por sus siglas en inglés).

El PIN protege su solicitud contra el acceso no autorizado. No comparta este nimera con nadie. Este formulario le permite crear o actualizar un PIN si lo ha clvidado o necesita cambiarlo.
Deberd responder a preguntas especificas. Los cambios realizados en linea tienen efecto inmediato.

Cancelar < Anterior Siguiente >

e Elija un PIN de cuatro numeros que sea unico y secreto.

e Debe marcar la casilla junto a “Todavia quiero restablecer mi PIN” para continuar.

e No reutilice un PIN ni utilice su cumpleanos, el cumpleafios de un familiar, su direccion,
su numero de teléfono o cualquier numero que alguien pueda adivinar como 1234.

e Seleccione “Enviar” para crear su nuevo PIN.

Introduccion Revisar y Enviar

Revisar y enviar

Introduzca una serie de nimeros que pueda recordar para utilizarlos come su nuevo PIN.

Requerido
@® Mo reutilice un PIN ni utilice su cumpleafios, el cumpleaios de un familiar, su direccion, su nimero de teléfono o cualquier nimero que alguien pueda adivinar como 1234,

Todavia quiero restablecer mi PIN. =

Cancelar <  Anterior m
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