
 

 

 
 
 
 

El nuevo sistema de seguro de desempleo de Oregon: 
 Frances en Línea 

  
El Departamento de Empleo de Oregon (OED por sus siglas en inglés) lanza un sistema 
en línea moderno y fácil de usar para los beneficios del Desempleo, llamado Frances en 
Línea. Está previsto que entre en funcionamiento el lunes 4 de marzo. Frances en 
Línea ofrece características que proporcionarán una mejor experiencia de servicio al 
cliente. Además, es fácil de usar con dispositivos móviles. Podrá hacer muchas cosas 
en línea gracias a las funciones de autoservicio, en lugar de esperar a recibir una carta 
por correo o llamar al Centro de Contacto de Desempleo. 
 

Qué cambia para los solicitantes de desempleo 

Cambio Qué es lo que tiene que saber 

Nuevo sistema para presentar 
solicitudes para beneficios de 
desempleo en línea, llamado 
Frances en Línea. 

Nuevo sitio web para el sistema de los beneficios en línea: 
frances.oregon.gov. También puede acceder al nuevo 
sistema desde unemployment.oregon.gov. 

Funciones de autoservicio 
nuevas o mejoradas 

• Comprobar el estado de su solicitud 
• Ver las cartas que le han enviado por correo   
• Consultar decisiones de elegibilidad 
• Ver cuándo se emitió su último pago 
• Cargar documentos justificativos 
• Responder a preguntas sobre su elegibilidad, lo que 

nos ayuda a tomar decisiones más rápidamente  
• Enviar y recibir mensajes seguros (como con un banco)   
• Chat en vivo con el personal de desempleo 
• Presentar una apelación, solicitar una dispensa o llenar 

una solicitud de plan de pago 



 

 

Comunicaciones por correo y 
electrónicas 

Parte de la información tendrá que seguir llegando por 
correo, aunque seleccione recibir comunicación 
electrónica. Debe cumplir los plazos de las cartas enviadas 
por correo o se rechazará su solicitud. 

Protección en contra del 
fraude 

Mayor protección contra el fraude. 

Creación de una cuenta 
Frances en Línea 

Para utilizar Frances en Línea, tendrá que crear una 
cuenta de Frances en Línea antes de poder presentar una 
solicitud inicial o semanal. NO establezca una nueva 
cuenta de Frances en Línea para los beneficios de 
desempleo antes del lunes 4 de marzo. 

• Si usted tiene una solicitud activa o ha solicitado, pero 
su solicitud todavía se está tramitando, la información 
sobre su solicitud aparecerá en su nueva cuenta de 
Frances en Línea una vez que haya completado la 
verificación de identidad. 

• Si usted ha solicitado y/o recibido los beneficios de 
Permiso Pagado, usted usará esa cuenta de Frances 
en Línea para el desempleo.  

Primer método de pago para 
el desempleo 

En lugar de que su primer pago llegue como un cheque, 
ahora llegará en el método de pago que eligió (tarjeta 
de débito o depósito directo). 

 
  



 

 

Lo que no cambia para los solicitantes de desempleo 

No cambia Qué es lo que tiene que saber 

Número de tel. del Centro de 
Contacto del Desempleo 

El número del Centro de Contacto de Desempleo es el 
mismo: 1-877-345-3484. 

Teléfono de la línea de 
solicitud semanal 

El número automatizado de la Línea de Solicitud Semanal 
es el mismo: 1-800-982-8920. 

unemployment.oregon.gov/es La información de atención al cliente, incluyendo guías de 
desempleo y Frances en Línea, vídeos y preguntas 
frecuentes, seguirá estando disponible en 
unemployment.oregon.gov/es. 

Normas del programa Las normas de elegibilidad de desempleo y los 
requisitos del programa (proceso de bienvenida, 
búsqueda de empleo, presentación de solicitudes 
semanales, etc.) son los mismos. 

Método de pago preferido Si tiene una solicitud vigente, su método de pago 
preferido (depósito directo o tarjeta de débito), seguirá 
siendo el mismo. Puede actualizar sus preferencias en 
cualquier momento. 

Idiomas Frances en Línea está disponible sólo en inglés y español 
en este momento. Llame al Centro de Contacto de 
desempleo al 1-877-FILE-4-UI (1-877-345-3484) para 
obtener ayuda en otros idiomas. 

 
  



 

 

Consejos para el servicio al cliente 
1. Consulte en línea antes de comunicarse con nosotros. Muchas preguntas 

ahora se pueden resolver rápidamente a través de las nuevas funciones de 
autoservicio en su cuenta de Frances en Línea. También puede encontrar guías, 
vídeos y respuestas a las preguntas más frecuentes en 
unemployment.oregon.gov/es. Le invitamos a que intente utilizarlos antes de 
llamar al Centro de Contacto de Desempleo o visitar un centro WorkSource 
Oregon. Los tiempos de espera de las llamadas serán probablemente más largos 
de lo normal en las primeras semanas después de que Frances en Línea entre en 
operación.  

2. Asegúrese de revisar su correo. Es posible que reciba por correo cartas 
importantes con plazos. Si no cumple estos plazos, sus beneficios se retrasarán o 
le serán negados. 

3. Sepa dónde puede obtener ayuda y dónde no.  
 

El servicio de atención al cliente SÍ está 
disponible en 

El servicio de atención al cliente NO 
está disponible en 

• Frances en Línea 
o Mensajería segura en su cuenta 
o Chat en vivo 
o Chatbot 
o Formulario de contacto 
• unemployment.oregon.gov/es 
• Centro de Contacto de Desempleo: 1-877-

345-3484 

• Oficinas o salas de espera del 
Departamento de Empleo de 
Oregon 

• Llamando directamente al personal 
del Departamento de Empleo de 
Oregon.  

• Enviando un correo electrónico 
directamente al personal del 
Departamento de Empleo de 
Oregon. 
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